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Em caso de emergéncia é imprescindivel chamar a Central de Atendimento que coordenara seu atendimento no exterior. Para acionar nossa Central de Atendimento
ligue para o telefone correspondente e informe seu nome, niimero do voucher, CPF, lugar onde se encontra, endereco, telefone para contato e o servico que necessita.

1. Utilizando Toll free: A Affinity disponibiliza em alguns paises, nimeros de telefones para o quais vocé pode ligar diretamente para nossa Central de Atendimento
sem nenhum custo, mas atencao, o funcionamento depende de fatores externos, incluindo a prépria telefonia do pais onde o passageiro esta localizado:

Ligue para o telefone (toll free), correspondente a sua localizagao:

Argentina 0800222 0581 | USA 18667647904 | Chile 56229381552
Espanha 900 804 697 | Alemanha 08007237978 | ltdlia 800876390
Franca 0805 080421 | Reino Unido 0808 234 1431 | Brasil 0800038 0621
Portugal 800180177 | Peru 5117086273 | Demais Paises 55113132-9308

Ligacdes a cobrar do exterior: 1954 306 0622 - WhatsApp: 573173034545 - Skype: affinity.assistencia




ATENCAO: Alguns hotéis e telefones piblicos que funcionam com cartao de crédito, bem como operadoras de telefonia mével ndo realizam a chamada
para os nimeros acima, ou cobram por tal servico. Se este for o seu caso, por favor, passe para o item 2.

Diante disso, disponibilizamos outras alternativas de contato:
1. A cobrar (collect call) via operadora de telefonia local pelo telefone 1954 306 0622, ligacdo direta com direito a reembolso mediante
apresentacdo de comprovante pelo telefone 55 11 3132-9308, WhatsApp 573173034545 e Skype: affinity.assistencia.

2. Fazendo chamadas a cobrar: Vocé pode ligar de qualquer telefone, a cobrar para o nimero 1954 306 0622.

Dicas para facilitar sua chamada a cobrar:

- Se vocé falar o idioma do pais onde estiver, basta entrar em contato com a telefonista local e pedir uma ligacao a cobrar (Collect Call) para o EUA,
fornecendo o cddigo DDD 954 e o nimero do telefone 306 0622- Se vocé nao falar o idioma do pais onde estiver, a melhor forma é usar o servico Brasil
Direto, da Embratel. Com ele é possivel ligar a cobrar de qualquer telefone, inclusive pdblico, mas atencdo, o funcionamento depende de fatores externos,
incluindo a prdpria telefonia do pais onde o passageiro esta localizado, diante disso, disponibilizamos outras alternativas de contato. (Ver item 1acima).



Instrugdes para usar o servico Brasil Direto, da Embratel:

- Digite o niimero do pais em que vocé estiver (conforme tabela a sequir).

-Tecle 1 para atendimento em portugués ou 2 para atendimento em inglés.

-Tecle 1 para ligades a cobrar.
-Tecle 3 para ligagdes com o auxilio do operador.

CODIGO DE ACESSO DO BRASIL DIRETO

Africa do Sul 0800990055 | | Bélgica 080010055 | | Colémbia 018009550010 | | Estados Unidos 1800 344 1055
Alemanha 08008904911 | | Bolivia 800100055 | | Colombia 018005551221 | | Estados Unidos 1800 283 1055
Alemanha 0800 0800055 | | Canadd 1800463 6656 | | Coréia do Sul 00722055 | | Estados Unidos 1800 809 2292
Argentina 08009995500 | | Chile 800360220 | | Coréiado Sul 00309551 | | Estados Unidos 1800 745 5521
Argentina 08009995501 | | Chile 800800272 | | CostaRica 0800055 1055 | | Estados Unidos 1888 883 4783
Argentina 08009995503 | | Chile 0800890 5611 Dinamarca 80885525 | | Faroe 800100 55
Argentina 08005555500 | | China 018004900125 | | EmiradosArabesUnidos 08001155 | | Finlandia 0800110 550
Argentina/Buenos Aires 0800550 2121 China 08005908611 Equador 1999177 Formosa 0080 155 0055
Austrdlia 1800881550 | | Chipre 80090055 | | Eslovaquia 0800005500 | | Franca 080099 00 55
Austria 0800200255 | | Cingapura 8000550550 | | Espanha 900990055 | | Grécia 00800161220 54194
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Guadalupe 0800990055 | | Japao 00539551 | | Nicardgua 163 | | Reino Unido 0800 056 7442
Guiana Francesa 0800990055 | | Japdo 00663 5055 | | Noruega 80019550 | | Repiblica Dominicana 1800 7518500
Holanda 0800022 0655 | | Japdo 004411551 | | Nova Zelandia 000955 | | Rissia 810800209 71049
Hong Kong 800960055 | | Luxemburgo 80020055 | | Panamé 008000175 | | Suécia 0207 990 55
Hungria 0680005511 | | Malta 80090550 | | Paraguai 00855800 | | Suica 0800 55 5251
lIhas Candrias 90099 0055 | | México/Canctin 018001230221 | | Peru 080050190 | | Uruguai 000 455
Israel 1809494550 | | México/Canctin 00800552 1000 | | Polonia 0+ 08004911488 | | Venezuela 0800 100 1550
Israel 180920 5555 | | México/Canctin 018004631473 | | Portugal 800 800 550

Itdlia 800172211 | | Mdnaco 80090055 | | Reino Unido 080089 00 55

“Os ntimeros de telefone“Brasil Direto’, foram fomecidos pela EMBRATEL S.A., a AFFINITY nao é responsavel pelas informagdes e alteragdes realizadas pela Embratel, sem aviso prévio”.

*ATENCAQ: O uso de telefones em hotéis e seu critério de pagamento dependem de cada hotel. Podera haver necessidade de moeda ou cartéo para habilitar o uso do telefone pblico.
0acessoa este servigo a partir de telefones celulares pode nao estar habilitado em alguns paises.

3. Reembolso das despesas com ligagoes para nossa Central de Atendimento: Tendo em vista as grandes diferencas de procedimentos no que tange a telefonia mundial,
pode ser que vocé, mesmo diante das alternativas citadas acima, ainda encontre algum problema para contatar nossa Central de Atendimento. Se este for 0 seu caso, a AFFINITY
garante o reembolso das despesas com 0 meio que vocé escolher para contatar nossa Central de Atendimento. Despesas que poderdo ocorrer com a compra de um cartdo para
chamada internacional, ou a ligagao de seu telefone mével, ou mesmo a utilizacao do telefone do hotel. Guarde os comprovantes e peca o reembolso ao chegar no Brasil.




BENEFICI0S

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Assisténcia médica em caso de acidente p/ evento
Assisténcia médica em caso de enfermidade p/ evento
Assisténcia médica por enfemidade preexistente
Assisténcia odontoldgica

Assisténcia farmacéutica

Extensdo de internacdo hospitalar *

Acompanhamento familiar (tkt aéreo e hotel/dia)

Reembolso de gastos por convalescenca em hotel (dia)

Traslado sanitario *

Repatriagdo sanitdria

Repatriacao funerdria

Repatriacao administrativa

Regresso antecipado por morte de familiar

Regresso antecipado por sinistro, roubo em domicilio ou empresa

AFFINITY
500
Us$
500.000
500.000
1.500
2.000

850

SIM
5X120
5X200

SIM
50.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
300
uss
300.000
300.000
1.500
2.000

850

SIM
5X120
5X200

SIM
50.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
100
Uss
100.000
100.000
1.500
750

850

SIM
5X120
5X200

SIM
50.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
50
Us$
50.000
50.000
1.200
600

750

SIM
5X120
5X160

SIM
40.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
30
Us$
30.000
30.000
1.000
500

450

SIM
5X70
5X120
SIM
30.000
SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
10
Us$
10.000
10.000
750
200

300

SIM
5X50
5X60

SIM

10.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY

6
Us$

6.000
6.000
300
150
300

SIM
5X40
5X40

SIM
6.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo
Tkt Aéreo




Garantia de viagem de regresso

Acompanhamento de menor

Reembolso de gastos por demora de bagagem extraviada

Reembolso de gastos por cancelamento de voo

Transmissdo de mensagens urgentes

Remessa de valores para fianca judicial em caso de acidente de trénsito
Assisténcia juridica em caso de acidente de transito

Garantia de interrupcdo de viagem

Gastos de busca e salvamento

SEGUROS - Seguradora Contratada: Generali Brasil Seguros S.A.

Seguro de cancelamento de viagem
Seguro de extravio de bagagem
Seguro por morte acidental

Seguro de invalidez permanente por acidente

Tkt Aéreo
SIM

500

800

SIM
15.000
2.000
NAO

NAO

1.500
1.500
250.000
250.000

Tkt Aéreo
SIM

500

800

SIM
15.000
2.000
NAO

NAO

1.500
1.200
250.000
250.000

Tkt Aéreo
SIM

500

800

SIM
15.000
1.500
NAO

NAO

1.000
1.000
100.000
100.000

Tkt Aéreo
SIM

400

600

SIM
10.000
1.000
NAO

NAO

1.000
1.200
50.000
50.000

Tkt Aéreo
SIM

200

300

SIM
10.000
1.000
NAO

NAO

1.000
1.000
50.000
50.000

Tkt Aéreo
SIM

200

300

SIM
10.000
1.000
NAO

NAO

1.000
1.000
25.000
25.000

Tkt Aéreo
SIM

NAO

NAO

SIM
5.000
1.000
NAO

NAO

1.000
600
25.000
25.000

* - Incluida nos Gastos Médicos - Limite de idade: Affinity 500, Affinity 300: 75 anos. Nos produtos Afﬁnfi%y 100, Affinity 50, Affinity 30, Affinity 10, e Affinity 6: o limite de idade serd de até 85 anos, sendo que de 76 a 85 havera aaréscimo de 50% nas tarifas .
n

RECEPTIVOS: Affinity 100, Affinity 50, Affinity 30, Affinity 10 e Affinity 6 Plano Familiar: Affinity 100, Af
mesma familia e limite de idade de 75 anos. BENEFICIO GESTANTE poderd ser adquirido nos produtos: AFFINITY 500, AFFINITY 300, AFFINITY 100,
USD 45,00. Este beneficio opdonal, ndo esta disponivel para aquisi¢ao, nos produtos especfficos para esportes e cruzeiro, consultar Condicdes gerais, dausula 2.4.
100, Affinity 50 e Affinity 30, se adquiridos na modalidade cruzeiro terao cancelamento de viagem aumentado para US$ 6.000,00; os planos Affini

ity 50, Affinity 50 Esportes, Affinity 50 Cruzeiro, Aiﬁm:w, Affinity 30

Es's)ortes, Affinity 30 Cruzeiro, Affinity 10, Affinity 10 Cruzeiro e Affinity 6 até 5 pessoas da
INITY 50, AFFI

ITY 30 e AFFINITY EUROPA, inclusive nos planos familiares, com tarifa adicional de

Validade Geografica: Mundial, exceto pais de residéncia. CRUZEIRO: os planos Affini

—3;

10 e Affinity 6 se adquiridos na modalidade cruzeiro terdo cancelamento de viagem aumentado para US$ 3.000,00.

ESPORTES: Os planos Affinity 100, Affinity 50, se adguiridos namodalidade esporte terd o beneficios de Busca e Salvamento no valor de US$ 40.000,00; o plano Affinity 30, se adquiridos na modalidade esporte terd o beneficios de Busca e Salvamento no valor de US$

30.000,00; 0 plano Affinity 10 se adquirido na modali

ade esporte terd o beneficios de Busca e Salvamento no valor de US$ 10.000,00 e Affinity 6 se adquirido na modalidade esporte terd o beneficios de Busca e Salvamento no valor de US$ 6.000,00



BENEFICI0S

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Assisténcia médica em caso de acidente p/ evento
Assisténcia médica em caso de enfermidade p/ evento
Assisténcia médica por enfemidade preexistente
Assisténcia odontoldgica

Assisténcia farmacéutica

Extensdo de internacdo hospitalar *
Acompanhamento familiar (tkt aéreo e hotel/dia)
Reembolso de gastos por convalescenca em hotel (dia)
Traslado sanitdrio *

Repatriacao sanitaria

Repatriacao funerdria

Repatriagdo administrativa

Regresso antecipado por morte de familiar

Regresso antecipado por sinistro, roubo em domicilio ou empresa

AFFINITY
EUROPA
€
£€30.000/US$30.000
€30000/US930.000
600
350
300
SIM
5X70
5X100
SIM
€30.000/US$30.000
SIM
SIM
Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY
NACIONAL
RS

6.000

6.000

400

250

250

SIM

NAO

NAO

NAO

6.000

SIM

NAO

Tkt Aéreo

NAO

AFFINITY 6
ESTUDANTE
uss

6.000

6.000

300

150

300

SIM

Tkt Aéreo

5X40

SIM

6.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo

AFFINITY 50
ESTUDANTE
uss

50.000

50.000

500

400

300

SIM

Tkt Aéreo

5X100

SIM

40.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo

AFFINITY 100
ESTUDANTE
uss
100.000
100.000
750
500
400
SIM
Tkt Aéreo
5X100
SIM
50.000
SIM
SIM
Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY 15
ANUAL
uss
15.000
15.000
300
300
200
SIM
Tkt Aéreo
5x80
SIM
15.000
SIM
SIM
Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY 50
ANUAL
uss

50.000
50.000

500

400

300

SIM

Tkt Aéreo
5X100

SIM

40.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo




Garantia de viagem de regresso Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo
Acompanhamento de menor SIM NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Reembolso de gastos por demora de bagagem extraviada 100 NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Reembolso de gastos por cancelamento de voo 400 NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Transmissdo de mensagens urgentes SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM
Remessa de valores para fianca judicial em caso de acidente de trénsito 6.000 5.000 5.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Assisténcia juridica em caso de acidente de transito 800 1.500 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Garantia de interrupgdo de viagem NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Gastos de busca e salvamento NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
SEGUROS - Seguradora Contratada: Generali Brasil Seguros S.A

Seguro de cancelamento de viagem 1.000 NAO NAO NAO NAO NAO NAO
Seguro de extravio de bagagem 1.200 600 750 1.200 1.200 1.200 1.200
Seguro por morte acidental 50.000 R$15.000 25.000 50.000 100.000 50.000 50.000
Seguro de invalidez permanente por acidente 50.000 R$15.000 25.000 50.000 100.000 50.000 50.000

*- Induida nos Gastos Médicos - Limite de idade: Nos produtos Afﬁnig Europa, o limite de idade serd de até 99 anos, sendo que de 76 anos em diante havera acréscimo de 50% nas tarifas. Affinity Nacional, o limite de idade serd de até 99
anos, sendo que de 76 a 85 anos havera acréscimo de 50% nas tarifas e acima de 85 anos havera acréscimo na tarifa e reducao de 50% nas coberturas de gastos médicos e repatriagao. Affinity 6 Estudante, Affinity 50 Estudante e
Affinity 100 Estudante: limite de 45 anos. Affinity 15 anual e Affinity 50 anual: o limite de idade serd de até 85 anos, sendo que de 76 a 85 anos havera acréscimo de 50% nas tarifas. Plano Familiar: Affinity Europa, Affinity Europa Esportes e
Affinity Europa Cruzeiro até 5 pessoas da mesma familia e limite de idade de 75 anos. BENEFICIO GESTANTE Podera’ ser adquirido nos produtos AFFINITY EUROPA, inclusive nos planos familiares, com tarifa adicional de USD 45,00. Este beneficio

opcional, ndo esta difsg)omvel para aquisicao, nos produtos especificos para esEortes e cruzeiro, consultar Condicdes gerais, clausula 2.4. Validade Geografica: Affinity 6 Estudante, Affinity 50 Estudante e Affinity 100 Estudante
Affinity 15 Anual e Affinity 50 Anual: Mundial, exceto pais de residéncia. Affinity uroEa: Produto de cobertura Europeia, se utilizado fora do continente europeu, as coberturas de gastos médicos e repatriagéo reduzem para US$ 30.000, Affinity
nacional: Vdlido J)ara brasileiro em viagens nacionais, exceto na cidade de residéncia.CRUZEIRO: o plano Affinity Europa, se adquiridos na modalidade cruzeiro terdo cancelamento de viagem aumentado para US$ 3.000 ou US$ 6.000,00, dependendo
do plano adquirido. ESPORTES: 0 plano Affinity Europa, se adquirido na modalidade esporte terd o beneficios de Busca e Salvamento no valor de € 30.000,00 na Europa e de US$ 30.000,00 fora do continente europeu
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BENEFICIOS

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Assisténcia médica em caso de acidente p/ evento
Assisténcia médica em caso de enfermidade p/ evento
Assisténcia médica por enfemidade preexistente
Assisténcia odontoldgica

Assisténcia farmacéutica

Extensdo de internacdo hospitalar *
Acompanhamento familiar (tkt aéreo e hotel/dia)
Reembolso de gastos por convalescenca em hotel (dia)
Traslado sanitdrio *

Repatriacdo sanitdria

Repatriacao funeréria

Repatriacdo administrativa

Regresso antecipado por morte de familiar

Regresso antecipado por sinistro, roubo em domicilio ou empresa

AFFINITY
EUROPA ANUAL
€
€30,000/US$30.000
€30,000/US$30.000
600
350
300
SIM
Tkt Aéreo
5X100
SIM
€30,000/US$30.000
SIM
SIM
Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY 100
ANUAL
Us$
100.000
100.000
750
500
400
SIM
Tkt Aéreo
5X100
SIM
50.000
SIM
SIM
Tkt Aéreo
Tkt Aéreo

AFFINITY 50
Multiviagens
us$

50.000

50.000

1.200

600

750

SIM

5X120

5X160

SIM

40.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo

AFFINITY 30
Multiviagens
Us$

30.000

30.000

1.000

500

450

SIM

5X70

5X120

SIM

30.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo

AFFINITY 300
Multiviagens
us$

300.000

300.000

1.500

2.000

850

SIM

5X120

5X200

SIM

50.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo

AFFINITY 500
Multiviagens
Us$

500.000

500.000

1.500

2.000

850

SIM

5X120

5X200

SIM

50.000

SIM

SIM

Tkt Aéreo

Tkt Aéreo




Garantia de viagem de regresso

Acompanhamento de menor

Reembolso de gastos por demora de bagagem extraviada
Reembolso de gastos por cancelamento de voo

Transmissdo de mensagens urgentes

Remessa de valores para fianca judicial em caso de acidente de trénsito
Assisténcia juridica em caso de acidente de transito

Garantia de interrupcdo de viagem

Gastos de busca e salvamento

Seguro de cancelamento de viagem

Seguro de extravio de bagagem

Seguro por Morte acidental

Seguro de invalidez permanente por acidente

Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo Tkt Aéreo
NAO NAO SIM SIM SIM SIM

100 NAO 400 100 500 500

400 NAO 600 250 800 800

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

6.000 10.000 10.000 7.000 15.000 15.000
1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000

NAO NAO NAO NAO NAO NAO

NAO NAO NAO NAO NAO NAO

US$ 1.000 NAO US$ 1.000 US$ 1.000 US$ 1.500 US$ 1.500
US$ 1.200 US$ 1.200 US$ 1.200 US$ 1.000 US$1.200 US$ 1.500
US$ 50.000 US$ 100.000 R$ 50.000 R$ 50.000 R$ 250.000 R$ 250.000
US$ 50.000 US$ 100.000 R$ 50.000 R$ 50.000 R$250.000 R$ 250.000

*-Incluida nos Gastos Médicos Limite de idade: Affinity 500 Multiviagens e Affinity 300 Multiviagens: 75 anes. , Affinity Europa Anual, Affinity 100 Anual, Affinity 30 Multiviagens, Affinity 50 Multiviagens o
limite de idade serd de até 85 anos, sendo que de 76 a 85 havera acréscimo de 50% nas tarifas. Multiviagens: Produto valido por 1ano, o viajante pode fazer quantas viagens desejar no periodo, desde
que o periodo de cada viagem nao poderd exceder 45, 90 ou 120 dias consecutivos nos exterior, conforme o plano adquirido. Validade Geografica: Affinity 100 Anual, Affinity 30 Multiviagens, Affinity
50 Multiviagens, Affinity 300 Multiviagens, Affinity 500 Multiviagens: Mundial, exceto pais de residéncia. Affinity Europa Anual: Produto de cobertura Europeia, se utilizado fora do continente
europeu, as coberturas de gastos médicos e repatriacao reduzem para US$ 30.000,00.

n




CONDICOES GERAIS

AFFINITY INTERNACIONAL / AFFINITY NACIONAL

Servicos prestados por AFFINITY Internacional, representada no Brasil por ASPAS Turismo, Viagens e Assisténcia Internacional S.A., localizada na Rua Sao José,
90, 1101/1102, Centro — Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ Sob o nimero 17.846.647/0001-31.

LEIA COM ATENCAO:

As presentes Condicdes Gerais requlamentam a prestacao de servicos de assisténcia em viagem por parte da AFFINITY, detalhados a sequir, durante as viagens
ao exterior e nacionais realizadas pelo beneficidrio do cartao de assisténcia AFFINITY que as aceita em sua totalidade.

Tais servicos de assisténcia serdo prestados em casos de urgéncia que ocorram no exterior ou em territdrio nacional, sequndo o produto e, nao tém como ob-

jetivo o cuidado preventivo ou o tratamento definitivo, mas prestar assisténcia em situagoes imprevistas de emergéncia. Tampouco se trata de um seguro

satide ou planos de satde.

Para conhecer os servicos e o sistema de assisténcia oferecido, e fazer uma utilizacao correta dos mesmos, bem como de suas coberturas e limitagoes, recomen-

damos a leitura das instrucdes a sequir.

Por se tratar de um contrato de servicos com objetivo exclusivo de superar situacdes emergenciais que comprometam a continuacdo normal da viagem, uma

vez estabilizada a condicdo clinica do titular, em sendo permitida a repatriacdo para tratamento curativo, serd proposta sua repatriacao ou traslado ao lugar de

origem, sob pena de perder os beneficios ou direitos previstos nestas Condi¢6es Gerais.

0s gastos com tratamento posterior em seu domicilio permanente, correrdo por conta do titular, seja a cargo de seu sequro de assisténcia médica, ou de fundos
12




essoais, ou de (iualquer outro servico da satide contratado pelo proprio beneficiario.

titulo de esclarecimento: Alguns centros médicos e hospitais dos Estados Unidos e de outros paises podem eventualmente enviar faturas
de cobrancas aos pacientes que foram atendidos, mesmo estando estes sob a responsabilidade da AFFINITY. Caso isso ocorra, pedimos o favor
de entrar em contato com o escritorio AFFINITY que Ihe seja mais conveniente, informar a ocorréncia para receber a devida orientacao.

I. DISPOSICOES GERAIS:

1. Os servicos oferecidos pelo AFFINITY serdo prestados exclusivamente ao beneficiario titular que deve ser residente no pais de origem da viagem, e sao
intransferiveis a terceiras pessoas. O beneficidrio é a pessoa que ﬁgura devidamente identificada com nome, sobrenome e documento, preferencialmente
CPF, contratante do produto de assisténcia em viagem especificado no cartao ou voucher.

1.1 Cartao: 0 cartao ou voucher é equivalente ao produto de assisténcia ou ao cartao de assisténcia, sequndo a modalidade de contratacdo. (AFFINITY éa
marca registrada no Brasil por ASPAS Turismo, Viagens e Assisténcia Internacional S/A).

1.2 Limites de idade: Nos produtos AFFINITY 500 e AFFINITY 500 MULTIVIAGENS , AFFINITY 300 e AFFINITY 300 MULTIVIAGENS o limite de idade
serd de 75 anos. Nos produtos AFFINITY EUROPA, bem como nos planos AFFINITY EUROPA CRUZEIRO 3 e 6, AFFINITY EUROPA ESPORTES o limite de
idade sera de até 99 anos, sendo que de 76 anos em diante havera o acréscimo de 50% na tarifa. AFFINITY BRASIL, o limite de idade sera de até 99 anos,
sendo que de 76 a 85 havera acréscimo de 50% nas tarifas e acima de 85 anos havera acréscimo na tarifa e reducao de 50% nas coberturas de gastos médicos
e repatriacao. Nos produtos AFFINITY EUROPA ANUAL, AFFINITY 15 ANUAL, AFFINITY 50 ANUAL, AFFINITY 100 ANUAL, AFFINITY 100, AFFINITY
50, AFFINITY 30, AFFINITY 10, AFFINITY 6, bem como nos planos CRUZEIROS, ESPORTES e nos MULTIVIAGENS o limite de idade serd de até 85 anos,
sendo que de 76 a 85 haverd acréscimo de 50% nas tarifas. No produto FAMILIAR o limite de idade serd de 75 anos. Nos produtos AFFINITY 6 ESTUDANTE,
AFFINITY 50 ESTUDANTE e AFFINITY 100 ESTUDANTE, o limite de idade serd de 45 anos.




1.3 Periodo de validade: o ) o o ] ) )

0s serwéos descritos nas Condigdes Gerais se limitam ao periodo de vigéncia constante do cartdo, nao maior que 120 (cento e vinte) dias consecutivos por
viagem do titular para as viagens internacionais (produtos dirios); nao maior que 30 (trinta) dias para as nacionais e nao maior do que 12 (doze) meses para
final do periodo de vigéncia implicard a cessacdo automética de todos os servicos, com exceféo daqueles autorizados durante o periodo da vigéncia.

1.3.2 Produtos Multiviagens: Os produtos multiviagens tém vigéncia de 36§ dias no total. 0 beneficirio, ndo podera permanecer mais de 120, 90 ou 45 dias
consecutivos no exterior, conforme indicado nas Condicoes Particulares do produto adquirido. Passado este periodo o beneficidrio perdera todo o direito aos
servicos de assisténcia contratados, ainda que esteja em viagem. (Ver as Condicoes Particulares).

No momento da solicitacdo da assisténcia a Central de Atendimento AFFINITY solicitard o envio de cdpia do passaporte do beneficidrio ou outro documento,
demonstrando a data de saida do seu pais de residéncia habitual, ou a data de entrada no pais onde solicita assisténcia.

Salvo para os cartdes de assisténcia a estudantes no exterior e para os beneficidrios enviados para o exterior a negdcios por sua empresa, 0 propdsito da viagem
devera ser exclusivamente turistico, ndo tendo cobertura a pessoa que exerca uma atividade profissional no exterior, tampouco o familiar que acompanhe o
beneficidrio que viaja por motivos profissionais.Estudantes que tenham este tipo de cartao deverao no momento da solicitacao de assisténcia, enviar por fax a
Central de atendimento AFFINITY, uma credencial da Universidade ou Escola na qual esta estudando.

Quanto aos empresdrios, deverdo pedir a empresa em seu pais de origem, o envio de uma carta comprovando a validade da viagem a negdcios em papel tim-
brado da mesma, ou o envio de e-mail pela empresa para tal comprovacado.

Exclusao Particular: Nao se prestara assisténcia de nenhum tipo de beneficidrios em situacao de migracao ou trabalhista ilegal (induindo
trabalho nao declarado no pais de onde se solicita assisténcia).

1.3.3 Cancelamento do voucher ou modificacdo do prazo de vigéncia: 0 pedido deverd ser formulado pelo titular até o terceiro dia (il anterior a data
marcada no voucher para inicio da cobertura. Formulado em tempo habil, o pedido ensejara ou a restituicao da importancia paga pelo titular, ficando retidos
18% (dezoito por cento) do valor fpago, ou a emissao de outro voucher com novo dprazo de vigéncia.Transcorrido o prazo acima indicado ou tendo iniciado a
vigéncia do voucher, expirard de forma automatica a possibilidade de ser solicitado o cancelamento do voucher ou a modificacdo de seu prazo de vigéncia,
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ficando o titular sem direito a compensagao de qualquer natureza, exceao feita ao titular do cartdo de assisténcia que retornar ao pais de origem antes do fim
da vigéncia, Neste caso, podera requerer a devolugdo do valor pago proporcional aos dias restantes, mediante a apresentacao do cartdo de embarque, no prazo
de ate 3 (trés) dias de seu retorno. Nesta hipdtese, serd retido o percentual de 18% (dezoito) do valor pago.
1.3.4 Prorrogacao/ emissao: A AFFINITY proibe a emissao de um voucher a pessoa que ja se encontre em viagem, ainda que a titulo de
rorrogacao, seja internacional ou doméstica.
4 Validade territorial: Sequndo o produto, a validade serd mundial, europeia (paises da comunidade europeia e Suica), regional ou nacional. (Ver
especificacao nas Condicoes Particulares).
O.p[od'ut(()j AFFIN/:TY de assisténcia Internacional ndo prestard servicos no pais de residéncia do titular do cartao de assisténcia, ainda que dentro do periodo de
vigéncia do voucher.
O%artéo AFFINITY de Assisténcia em viagem, com excecao dos produtos Nacional e Receptivo, nao serd valido em territério brasileiro.
0 produto AFFINITY de assisténcia nacional nao possui validade na cidade de residéncia habitual do titular.
Produto de cobertura europeia, se utilizado fora do continente Europeu as coberturas de gastos médicos e repatriacao serao reduzidas para
US$ 30.000,00 (trinta mil délares).
A titulo de esclarecimento, informamos os pajses que atualmente fazem parte da Unido Europeia, aos quais exceEpcionaImente acrescentamos a Suica para
validade das mesmas coberturas: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franqa, Grécia,
Hungria, Irlanda, Itdlia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia.
0Os paises em guerra civil, ou em guerra entre si, estao excluidos da validade. Citamos como exemplo, mas nao limitamos: Afeganistao, Ira-
ue, Sudao, Somalia, Coréia do Norte, etc.
.5 Procedimento para solicitar assisténcia: Para solicitar os servicos de assisténcia o beneficidrio deverd obrigatoriamente entrar em contato com a
Central de Atendimento AFFINITY, tantas vezes quantas seﬂ'am necessarias (ver nimeros na relacao de Centrais na credencial) informar seu nome, nimero,
periodo de validade do voucher, o lugar onde se encontra, telefone de onde se encontra e 0o motivo da solicitacdo da assisténcia. A partir da primeira assisténcia
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ou servico prestado, o beneficidrio titular devera sempre comunicar-se com a Central de Atendimento AFFINITY para obter autorizacdo para novas assisténcias

ou servig%s ?omplementares, ainda que estes tenham tido origem na mesma causa que o primeiro evento e ainda no caso de haver sido autorizada a assisténcia
or reembolso.

Q.G Obrigacdes do beneficiario: Em todos os casos o titular se obriga a:

1.6.1 Solicitar primeiro e por telefone, autorizacao da Central de Atendimento AFFINITY, todas as vezes que forem necessarias, antes de tomar qualquer

iniciativa ou se comprometer com qualquer gasto, de acordo com o procedimento indicado na clusula 1.5.

1.6.2 A AFFINITY disponibiliza ndmeros de telefone “toll free” (ligacao gratuita), bem como instrucoes para chamadas a cobrar através da Embratel. Caso, ainda

assim, o beneficidrio tenha dificuldades em efetuar a chamada para a Central de Atendimento AFFINITY, deverd fazé-la as suas custas e requerer o reem-

bolso mediante a apresentacdo dos comprovantes de pagamento.

1.6.3 Se 0 beneficiario, ou terceira pessoa, ndo puder se comunicar com nenhuma Central de Atendimento, este podera recorrer ao servico médico mais préximo

do lugar em que se encontrar.

Apesar disso, 0 beneficidrio titular, ou terceira pessoa, devera notificar a Central de Atendimento do ocorrido dentro das primeiras 24 horas do even-

to como condigdo essencial Rlara solicitagao de um posterior reembolso. Essa comunicacao € imprescindivel ainda que o problema suscitado esteja totalmente

resolvido, uma vez que a AFFINITY ndo se responsabilizara pelo custo de nenhuma assisténcia sem prévio conhecimento e autorizacao de sua Central de Atendimento.

1.6.4 0 beneficidrio autoriza a Central de Atendimento AFFINITY a (I;_ravar e auditar as conversas telef()nicas%uejulgue necessarias para o bom desempenho

na prestacdo de seus servicos. O titular, aceita expressamente a modalidade indicada e manifesta sua conformidade pela eventual utilizacao dos registros como

meio de prova no caso de existéncia de controvérsias a respeito da assisténcia prestada.

1.6.5 Acatar as solucdes indicadas pela Central de Atendimento AFFINITY, que serao tomadas obedecendo aos principios da boa-fé, razoabilidade e
roporcionalidade. Concordar com a repatriacdo a seu pais, desde que o seu estado de satde o permita, e de acordo com as recomendagoes do médico

ou equipe médica responsavel pelo atendimento.

1.6.6 Em caso de pedido de reembolso, fornecer a documentacdo necessaria para confirmar a autenticidade do caso, assim como todos os comprovantes

16




originais de gastos a serem reembolsados pela AFFINITY, e toda a informacao médica (incluindo a anterior ao inicio da viagem, se necessario) que permita a

Central de Atendimento AFFINITY a analise do pedido, a autorizacao da prestacao dos servicos e 0 pagamento da assisténcia prestada. (aso seja necessario

e solicitado pela Central de Atendimento, facilitar copia do passaporte demonstrando a pagina de dados pessoais e o carimbo de entrada no pais de visita e de

onde se solicita a assisténcia.

1.6.7 Entregar a AFFINITY o/0s bilhetes aéreos, devidamente endossados, que possua quando a AFFINITY proceder a repatriacao do beneficidrio seja em caso

de acidente, enfermidade ou morte.

1.6.8 Outorgar autorizaééo ue permita a revelacao do seu histdrico clinico para facilitar a andlise do caso por parte da Central de Atendimento AFFINITY.

1.7 Obrigacoes da AFFINITY: As obrigacdes assumidas pela AFFINITY dizem respeito a cobertura de gastos ocasionados por acidentes ocorridos, ou enfermi-

dades subitas e agudas contraidas depois da data de inicio da vigéncia do cartao contratado pelo beneficidrio titular, uma vez constatada sua saida do pais de

residéncia habitual, no caso do cartdo de assisténcia internacional; e de sua cidade de residéncia habitual no caso do cartdo de assisténcia nacional.

Nas presentes Condigées Gerais, entende-se por acidente o evento que gera um dano corporal sofrido pelo titular do cartdo causado por agentes externos, fora

ge seu Icontrole e em movimento, violentos e visiveis, assim como a lesao ou a enfermidade provocada diretamente por tais agentes e em forma independente
e qualquer outra causa.

1.8 Sub-rogacao: Até o montante total desembolsado no cumprimento das obrigacoes emanadas das presentes Condicoes Gerais, a AFFINITY ficard automa-

ticamente sub-rogada nos direitos e acdes que possam corresponder ao titular ou aos seus herdeiros contra terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, em virtude do

evento que ocasionou a assisténcia prestada.

0 titular se compromete a devolver no ato a AFFINITY toda importancia que tenha recebido do causador do acidente e/ou de sua Companhia de Seguros a titulo

de adiantamentos por conta da liquidacao final a qual o titular tiver direito, até os limites da responsabilidade assumidos pela AFFINITY.

Ficam expressamente compreendidos na sub-rogacao, os direitos e as a¢des suscetiveis de serem exercidos em relagdo as sequintes pessoas:

a) Terceiros responsaveis por acidente de transito,

b) Empresas de transporte no que se relacionar a restituicao total ou parcial do valor de passagens nao utilizadas quando a AFFINITY tenha se responsabilizado
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financeiramente pelo traslado do titular ou de seus restos mortais.

¢) Outras companhias cobrindo 0 mesmo risco.

Como consequéncia, o titular cede irrevogavelmente em favor da AFFINITY os direitos e as a¢des compreendidas na presente clausula, obrigando-se a levar a
cabo a totalidade dos atos juridicos que para tanto sejam necessarios, como também a prestar a colaboragdo que seja solicitada em razao da sub-rogacdo ora
acordada. Ao se nggar a prestar colaboracdo ou a sub-rogar tais direitos a AFFINITY, esta tltima ficaré automaticamente desobrigada de cobrir os gastos de
assisténcia originados.

1.9 Isencao de obrigatoriedade: A empresa responsavel pelo produto AFFINITY - ASPAS Turismo, Viagens e Assisténcia Internacional S/A. - estara desobrigada
de prestar os servicos de assisténcia em viagem ora contratados, caso o consumidor contrate, SIMULTANEAMENTE, outros cartdes de assisténcia em viagem, ou
sequro viagem, que estipulem os mesmos Servigos, beneficios, indenizacdes, indusive a titulo de cancelamento de viagem internacional objeto de contrato de
pacote turistico e extravio de bagagem, previstos nestas Condicdes Gerais, com 0 objetivo de acumular os mesmos servicos de assisténcia, beneficios, e indenizacoes.
ATENCAQ: Em sendo constatada a contratacao, simultanea, de mais de uma assisténcia em viagem, ou sequro viagem, a empresa responsavel pelo produto
AFFINITY supramencionada, se reserva o direito de exigir do beneficidrio do cartao de assisténcia AFFINITY contratado, o reembolso de qualquer despesa arcada
em cumprimento aos servicos referentes ao produto AFFINITY, utilizando como provas, as Condicdes Particulares e Gerais do contrato, bem como os recibos de
pagamento efetuados pela AFFINITY.

1.10 Isencao de responsabilidade: A AFFINITY nao serd responsavel e ndo indenizara o beneficidrio do cartdo de assisténcia por qualquer dano, prejuizo,
lesdo ou enfermidade causada por haver-lhe prestado assisténcia, de acordo com sua solicitacao, por profissionais para o assistirem médica, ou legalmente. A
AFFINITY apenas prové os servicos quando solicitados sem responsabilizar-se pelos resultados.gNeste (aso, a pessoa, ou pessoas designadas pela AFFINITY, serdo
tidas como agentes do beneficidrio do cartdo de assisténcia, sem recurso de nenhuma natureza ou circunstancia contra a AFFINITY em razao de tal designacao.
1.11 Circunstancias excepcionais: A Central de Atendimento AFFINITY ndo serd responsavel por casos fortuitos, por atrasos ou ndo cumprimento devido a
catastrofes naturais, greves, guerras, (T]uerrilhas, invasoes, atos de sabotagem, hostilidades, rebelioes, insurreicdes, atos de terrorismo, manifestacdes populares,
radioatividade ou qualquer causa de forca maior.
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Quando ocorrerem fatos dessa natureza, a AFFINITY executara seus compromissos dentro do menor prazo possivel enquanto perdurar a contingéncia causadora.
1.12 Prescriféo: Toda e qualquer reclamacdo relacionada as obrigaces assumidas pela AFFINIT J)or meio das presentes Condicdes Gerais devera ser feita
Bor escrito dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de expiracao do voucher do beneficidrio.
ecorrido esse prazo de 90 (noventa) dias, nao caberd qualquer tipo de reclamacdo, sendo considerado cumprido o contrato mantido entre as partes.
1.13 Jurisdicao e Foro: Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato serao obedecidas as normas previstas na Lei Federal n. 8.078/90.
1.14 Isencao de responsabilidade dos agentes vendedores: Os representantes do cartdo AFFINITY (agéncias de viagens, operadoras de turismo, em-
Eresas de transporte e todo e qualquer agente emissor) nao sao considerados partes do contrato instrumentado nas presentes Condicdes Gerais, razao pela qual
cam isentos de qualquer responsabilidade pertinente ao objeto do contrato.
1.15 Franquia - US$ / € ou Km: Na hipétese de o produto adquirido estabelecer o pagamento de franquia, o beneficiario devera paga-la quando solicitar
assisténcia para qualquer servico utilizado relativo a um mesmo evento.
No caso de utilizar uma sequnda vez os serviéos de assisténcia AFFINITY por fato sem qualquer rela¢do com o anterior, 0 beneficidrio deverd pagar a franquia
pela sequnda vez no momento de ser atendido. Se o produto adquirido tiver uma franquia quilométrica, o beneficidrio nao poderd utilizar os servicos de assis-
téncia na hipdtese da distancia entre o lugar de sua residéncia habitual e o lugar onde pedir assisténcia for inferior a franquia quilométrica. (Especificada nas
ConaiE()es Particulares em KM).
1.16 Condicoes Particulares (USS$/€ e R$): As Condicdes Particulares dos produtos expressadas em valores correspondentes a délares americanos (US$)
a Euros (€) 0{1 Fieais (RS), que se encontram junto as Condicdes Gerais, devem ser entregues juntamente com o cartao emitido, e fazem parte integrante do
presente contrato.




1. SERVICOS DE ASSISTENCIA:

2. Descricao dos servicos de Assisténcia:

2.1 Assisténcia médica por acidente ou por enfermidade compreende:

2.1.1 Consultas médicas: serdo prestadas em caso de acidente ou enfermidade aguda e imprevista, sempre considerando (éue 0 objetivo deste contrato ndo
é o tratamento definitivo, sendo o Rrosse uimento da viagem, férias ou a repatriacao ao pais de origem, se seu estado de satide o permitir, onde o beneficidrio
poderd tratar-se definitivamente. A AFFINITY se reserva o direito de escolher a mais adequada entre as op¢bes de tratamento propostas pela equipe médica,
diS{)onibiIizando a0 beneficiario e/ou acompanhante a oportunidade de esclarecer eventuais ddvidas.

2.1.2 Atencao por especialista: quandoforindicada (relo médico ouequipe médicaresponsavel peloatendimento, e autorizada porsua Central de Atendimento.
2.1.3 Exames médicos complementares: quando indicados pelo médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, e autorizados pela
Central de Atendimento.

2.1.4 Internacdes: de acordo com a natureza da lesdo ou da enfermidade e sempre que prescrita pelo médico ou equipe médica responsavel pelo aten-
dimento, se procederd a internacao do beneficirio no Centro Médico Hospitalar mais préximo do local onde este se encontrar.

2.1.5 Extensao de interna¢ao hospitalar: Nos casos iniciados antes do término da vigéncia e que levem o beneficidrio a uma internacdo hospitalar, havera
extensao do periodo de cobertura de gastos hospitalares até o restabelecimento do beneficiario que permita seu retorno ao pais de origem, ou até que seja
atingido o limite do plano contratado.

2.1.6 Intervencgoes cirdrgicas: quando forem autorizadas pela Central de Atendimento AFFINITY, e nos casos de emergéncia que requeiram esses trata-
mentos de forma imediata, nao podendo ser proteladas até o retorno do passageiro ao seu pais de origem. Sendo o retorno aprovado pelo médico ou equipe
médica responsavel pelo atendimento, e realizado estritamente de acordo com suas determinacdes, devera ser aceito pelo beneficidrio titular e/ou seus
familiares, sob pena de perda dos beneficios desta prestacao de servicos.

2.1.7 Terapia intensiva e em unidade coronariana: quando a natureza da enfermidade ou lesdo assim o exigir, e sempre com a autorizacao da Central de
Atendimento AFFINITY e pelo médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento.
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2.1.8 Traslado sanitario: Em caso de emergéncia se procederd ao traslado do beneficidrio doente ou ferido ao Centro Médico Hospitalar mais proximo pelo
meio de transporte que 0 médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento considerar mais apropriado de acordo com a gravidade da lesao ou
da enfermidade. Cobertura incluida nos gastos médicos.

OBSERVACAQ: Nao sera reconhecido o direito aos beneficios do item 2.1 e subitens, se sua causa constar do item exclusoes, R
2.1.9 ACIDENTE COLETIVO, IMPREVISTO, ENVOLVENDO GRUPO DE, NO MINIMO, DEZ BENEFICIARIOS PORTADORES DO CARTAQO DE ASSISTENCIA
FFINITY : A garantia do beneficio ASSISTENCIA MEDICA POR ACIDENTE no limite global de US$500.000,00 (quinhentos mil dolares americanos) é aplicada
DMENTE em evento acidental coletivo, imprevisto e unico, QUE ENVOLVA GRUPO DE, NO MINIMO, 10 (DEZ) BENEFICIARIOS DO CARTAO DE ASSIS-
ENCIA AFFINITY. Como exemplo de EVENTO ACIDENTAL COLETIVO, imprevisto e tinico, mas sem limitar, se enuncia o sequinte : acidente de onibus, de trem,
de aviao, de carro, de barco, de navio, de desabamento acidental, etc. R

0 LIMITE GLOBAL DE US$500.000,00 (quinhentos mil ddlares) DESTA ASSISTENCIA serd dividido em partes iguais entre os beneficidrios portadores do
cartao AFFINITY envolvidos no acidente coletivo. ) L o ]
ATEN%AO : Caso o acidente ocorrido NAQ ENVOLVA %Fo de, NO MINIMO, dez beneficiarios portadores do cartao de assisténcia AFFINITY, sera
considerada a ASSISTENCIA INDIVIDUAL PARA ACIDENTE prevista na clausula 2.1 das Condicoes Gerais, cujo limite do plano contratado esta
disposto nas Condicdes Particulares.

2.2 Assisténcia farmacéutica: A AFFINITY se responsabilizard pelos gastos com medicamentos prescritos pelo médico ou equi?e médica responsavel pelo
atendimento somente durante a vigéncia indicada no voucher adquirido, e de acordo com os limites estabelecidos no plano adquirido (por evento).
0s gastos efetuados pelo beneficidrio serdo reembolsados uma vez que ele retorne ao pais de origem mediante a apresentado de comprovantes originais e notas descritivas.
As despesas com medicamentos devem ser decorrentes de prescri¢io do médico responsavel relo atendimento indicado pela Central de
Atendimento AFFINITY. Os medicamentos cobertos devem ter relacao direta com o motivo da solicitacao do atendimento médico e
consequente diagndstico. ) ) ) ) ) )

S0 serao passiveis de reembolso despesas com medicamentos decorrentes de atendimento nao hospitalar e nas condi¢ées acima descritas.

=

=] N>
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Extensoes de receitas, desde que dentro da validade do voucher, serao autorizadas sempre e quando, a juizo do médico ou equipe médica
responsavel pelo atendimento, indicados pela Central de Atendimento AFFINITY, tais medicamentos sejam essenciais para a satide do beneficiario.
Medicamentos comprados I\fl)ara tratamento de enfermidades preexistentes nao terao reembolso, mesmo que a consulta tenha sido auto-
rizada e coberta pela AFFINITY. Medicamentos comprados para tratamento de distiirbios ou problemas de ordem psicoldgica ou emocional
nao tém cobertura e nao serao reembolsados.

2.3 Assisténcia para enfermidades preexistentes: A AFFINITY se responsabilizard pelo atendimento médico derivado de uma enfermidade preexistente
ou cronica, que tenha manifestado um episddio de crise durante a viagem, até o limite especificado nas Condicoes Particulares, exceto sequimentos, controles
de tratamentos anteriores,check-up e extensao de receitas.

Nao estdo cobertas des%esas com medicamentos, mesmo que o limite estabelecido para o atendimento emergencial ndo tenha sido atingido. Nao estao cobertos
gastos com internacao hospitalar, mesmo que o limite estabelecido ndo tenha sido atingido, Nao estao cobertos exames ou tratamentos subsequentes, mesmo
que o limite previsto ndo tenha sido atingido, salvo se o passageiro adquirir o beneficio opcional para assisténcia médica em casos de doengas

reexistente, neste caso considera-se o detalhamento da clausula 2.3.1.

.3.1Assisténcia médica opcional para doenca preexistente/cronica- Disponivel nos planos AFFINITY 100, AFFINITY 50, AFFINITY 30 e AFFINITY
EUROPA. 0 valor de cobertura do beneficio opcional, sera o equivalente a 30% da cobertura de assisténcia médica, do plano adquirido.
Quando o beneficidrio explicitamente contratar a cobertura opcional, que J)resta assisténcia médica em casos de urgéncia para os casos de doencas %qudas,
cronicas e/ou preexistentes, a cobertura serd até os limites contratados em cada caso. Tal condicdo de cobertura deve estar registrada no voucher do beneficiario.
A cobertura de doencas cronicas e / ou Freexistentes abrange as seguintes situac6es:

- Episédio agudo ou evento imprevisivel, recaidas de doencas cronicas e/ou preexistente sejam conhecidas, ocultas ou previamente assintomaticas. A finalidade
desta cobertura é fornecer exclusivamente cuidados médicos primarios de emergéncia no episddio agudo ou evento ndo previsivel, com o limite méaximo fixado
pelo plano contratado, o que exige atencdo urgente durante a viagem e nao pode ser adiada ao retorno ao seu pais de origem,

« A Central de Atendimento reserva-se o direito de decidir o mais adequado entre os tratamentos propostos pela equipe médica e/ou repatriamento para o
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Bal’s de residéncia. Aé)licaré a opgdo da repatriacao os casos que requerem tratamento de longo dprazo, cirurgias programadas ou cirurgias ndo urgentes, o
eneficidrio é obrigado a aceitar a solugdo, perdendo no caso de rejeicao todos os beneficios concedidos pelo plano adquirido.
« Exclui-se desta cobertura, iniciacdo ou continuagao de tratamentos, procedimentos de diagndstico, pesquisa, comportamentos diagnésticos e/ou terapéuticos
que ndo estao relacionados ao episddio agudo imprevisivel.
« Excluem-se da cobertura todas as doencas sexualmente transmissiveis, incluindo, mas ndo limitado a, sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia, o virus do papiloma
humano (HPV), Trichomonas vaginais, a tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (HIV), sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS), entre outros.
« Nao sdo cobertos em qualquer dos nossos cartoes de assisténcia, procedimentos de didlise, transplantes, oncologia e tratamentos psiquidtricos, aparelhos auditivos,
dculos, lentes de contato, préteses dentdrias, marca-passos, desfibriladores implantdveis, respiradores ambulatoriais, dispositivos implantaveis, equipamento
descartavel especifico, etc.; doencas causadas pela ingestdo de drogas, narcéticos, medicamentos tomados sem prescricdo médica auténtica, alcoolismo, efc.
« Ferimentos sofridos durante um ato ilegal, ndo esta sob nossa cobertura.
« No caso em que for constada evidencia que o motivo da viagem foi para o tratamento no exterior de doenca cronica ou condicao preexistente, a cobertura sera negada.
2.4 Assisténcia médica emergencial para gestantes: Este beneficio eoderé ser adquirido, opcionalmente, no ato da compra, no valor adicional de US$
45,00 (quarenta e cinco ddlares americanos) dos sequintes produtos: AFFINITY 30 e familiar, AFFINITY 50 e familiar, AFFINITY 100 e familiar, AFFINITY 300,
AFFINITY 500 e AFFINITY EUROPA e familiar. Este beneficio opcional, ndo esté disponivel para aquisicao, nos produtos especificos para esportes e cruzeiro.
2.4.1 0 AFFINITY prestard os sequintes servifos:
Atendimento emergencial em casos de complica¢des decorrentes de gravidez, até a 282 semana de gestacdo, incluindo partos prematuros e abortos espontaneos,
desde que, a gomBra do produto seja realizada antes do inicio da viagem, mediante autorizacao prévia da Central de Atendimento AFFINITY.
2.4.2 ATENCAO: Para este beneficio opcional, a cobertura méxima serd de: US$ 10.000 (Dez mil ddlares) para gastos médicos e de US$ 10.000 (Dez mil délares)
gara 3gastos Com repatriacao sanitéria. )

4.3 IMPORTANTE: O limite de idade para o produto é de 40 (quarenta) anos.
2.4.4 A AFFINITY poderd exigir da gestante toda a documentacdo médica necessaria para comprovagao do tempo de gestacao.
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2.4.5 EXCLUSOES PARTICULARES: Estao excluidas desta assisténcia, tanto em caso de enfermidade quanto no de acidente, os sequintes eventos:
a) Controles ambulatoriais vinculados a gravidez de curso normal, tanto consulta médica como estudos relacionados aos partos e cesareas de curso normal e término;
b) Abortos provocados;
¢) As despesas médicas ligadas a infancia (por exemplo: recém-nascido, cuidados neonatais, alimentagdo).
2.5 PRODUTO ESPORTES: Produtos adquiridos com a cobertura para prética de esportes.
2.5.1 Garantia de interrl_?;éo de viagem:
Em caso de acidente ou enfermidade se necessdria a re[ﬁ)atriagéo do beneficidrio, ou se 0 médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento,
indicado pela Central AFFINITY considerar que o beneficidrio deve ficar de repouso, a AFFINITY reembolsard “pro rata temporis” (depois de feita a auditoria
ggls comprovantes o)riginais), 0s gastos de Ski Pass, aulas de praticas de esporte, ou aluguel de material desportivo até um valor maximo de US$ 300,00 (trezentos

6lares americanos).
2.5.2 Pratica de esportes cobertos: Todos os esportes na modalidade amadora, exceto:
Bobsleigh, Tuge olimpica, skeleton, caca a animais perigosos, montanhismo a mais de 6.000 metros, espeleologia.
2.5.3 Gastos de busca e salvamento: Gastos com busca e Salvamento: Beneficio valido apenas para os produtos na modalidade “Esportes”. A
AFFINITY se responsabilizard até o valor estipulado no voucher, de acordo com o plano ESPORTES adquirido, pelos gastos de busca e salvamento incluindo os
8astos de helicoptero ou avido no momento de or?anizar 0 resgate do beneficidrio, ocasionado pela 0pratica de um esporte. '

s planos“Es ortes”Afﬁnlt%lﬁ100 e Affinity 50, o valor de cobertura seré de até USD 40.000, Affinity 30 - cobertura seré de até USD 30.000, Affinity 10 - cobertura
serd de até USD 10.000 e Affinity 6 - cobertura serd de até USD 6.000.
2.5.4 Exclusdo: Esta excluida a pratica de esportes por profissionais em competicao ou treinamentos para competicbes profissionais. (Sao
considerados esportistas profissionais, as pessoas que vivem da pratica de seu esporte sem exercer outra atividade profissional).
2.6 Convalescenca em hotel: A AFFINITY reembolsard, até os limites expressos nas Condicoes Particulares, gastos de hotel, @uando por acidente ou enfermidade,
e sob prescricao do médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, indicado pela Central AFFINITY', o beneficidrio, que tendo estado
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internado no minimo por 5 (cinco) dias, deva observar um repouso forcado por até 5 (cinco) dias. L .

ATENFAO: Tanto para esta clausula como para qualquer outra que cubra gastos de hotel, entende-se que estes estao limitados a hospedagem

simples, nao havendo cobertura de gastos de alimentacao, lavanderia, chamadas telefonicas, deslocamentos em taxi, acesso a Internet, etc.

Nao sera reconhecido o direito a esta assisténcia se a causa constar do item EXCLUSOES.

2.7 Atendimento odontolégico de emergéncia: A AFFINITY serd responsdvel pelos gastos por atendimento odontoldgico de urgéncia, limitado ao

tratamento da dor aguda, até os valores indicados no quadro de coberturas, conforme o plano adquirido.

A excecao das demais coberturas de gastos médicos esta nao é por evento, mas acumulativa.

2.8 Repatriacao sanitaria: Entende-se por repatriacao sanitdria o procedimento efetuado para trazer o titular, doente ou acidentado, do lugar onde se

encontra para o pais de seu domicilio. _ . ] . o . .

AEenas se for recomendado pelo médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, indicados previamente pela Central de Atendimento

AFFINITY, o beneficidrio terd direito a re[)atriagao sanitdria com a respectiva cobertura de pagamentos de taxas por mudanca de data, ou mesmo da emissao

de um novo bilhete aéreo (na categoria classe econdmica e sujeito a disponibilidade de assenfos), caso se faca necessario.

Desde que o beneficidrio se encontre internado até o dia da viagem de regresso, esta assisténcia compreende seu transporte em ambulancia ou outro meio

gualquer compativel com seu estado de satide e aprovado pelo médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, do hospital até o aeroporto
e embarque, bem como a estrutura de apoio necessaria ao seu conforto, incluindo maca, cadeira de rodas, etc.

Somente a AFFINITY podera autorizar e tomar todas as providéncias mencionadas nesta clausula, estando o beneficiario, ou

:"qmjliar, roibido de fazé-lo por conta prépria sem a devida autorizacao da AFFINITY, sob pena de suportar os custos da decisao tomada, sem
ireito a reembolso.

A repatriacao sera sempre do local onde o beneficiario se encontrar doente ou acidentado para o pais que constar como seu domicilio

no voucher AFFINITY. Nao sera reconhecido o direito a repatriacao sanitaria se a sua causa constar do item EXCLUSOES.

A assisténcia cessara a partir do momento em que o beneficiario se encontrar em seu pais de domicilio ou estiver expirada a vigéncia do voucher.
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0 beneficiario so tera direito a repatriacao sanitaria prevista nesta clausula durante o periodo de vigéncia do seu voucher.

A AFFINITY, sempre visando ao bem estar do titular, tem prioridade na decisao sobre sua repatriacao. Fica estipulado que tratamentos e
cirurgias ocorrerao apenas em situages caracterizadas como emergenciais, se a repatriacao nao for aconselhada pelo médico ou equipe
médica responsavel pelo atendimento, indicados previamente pela Central de Atendimento AFFINITY. 0 ndo cumprimento desta norma
exime a AFFINITY da cobertura prevista para a situacao a que se refere.

2.9 Repatriacao funeraria: Em caso de falecimento do beneficidrio em consequéncia de evento nao excluido das condigoes gerais durante o periodo
de vigéncia do cartdo de assisténcia, os familiares poderao optar por uma das duas alternativas sequintes:

2.9.TA AFFINITY atenderd as formalidades administrativas para repatriacao do corpo, e se incumbira dos gastos com acondicionamento (embalsamamento, se
necessario) e com transporte, este pelo meio gue considerar mais conveniente, do local do dbito até a cidade de domicilio do titular, ou até o aeroporto de linha
comercial mais proximo da cidade de sua resiaéncia, até o limite estabelecido nas Condicdes Particulares.

2.9.2 A AFFINITY tomard a cargo a cremagao e traslado das cinzas pelo meio que considerar mais conveniente até a cidade de domicilio do titular, ou até o
aeroporto de linha comercial mais proximo da cidade de sua residéncia, até o limite estabelecido nas Condic6es Particulares.

Aeroporto comerdial é aquele que permite pouso e decolagem de avioes com capacidade para mais de 100 passageiros.

Em qualquer das duas alternativas todas as providéncias deverao ser diligencia as(rela Central de Atendimento AFFINITY, ficando a familia ou empresa
de turismo impedidas de atuar sem prévia autorizacao expressa, e por escrito, da Central de Atendimento, sob pena de nao seremreembolsadas.
Estao excluidos deste beneficio o servico religioso, o funeral e o ataiide especial.

No caso de a cobertura para este beneficio ocorrer em territorio nacional g)roduto Affinity Nacional), esta autorizado apenas um
ataude standard simples, sem visor, de acordo com os padrées de transporte, sendo vedada aos familiares, escolha de outros modelos.
AAFFINITY néo assumiranenhuma responsabilidade no caso em que o corpo do benefidario tenha softido transformagdes, tais como redugdes, indneragdes e outros.

2.10 Acompanhamento de familiar e cobertura de gastos de hotel:
2.10.T No caso da previsao de hospitalizacao do beneficiario, viajando sem acompanhante, ser superior a 05 (cinco) dias, a AFFINITY se responsabilizara pelo
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custo de um bilhete aéreo em classe econdmica, sujeito a disponibilidade de espaco para que um familiar direto, pai, mae, irmao, conjuge ou filho (a enumeracdo
¢ taxativa e ndo enunciativa) possa acompanha-lo e dar-lhe assisténcia.
Este bilhete sera de classe econdmica e tera como destino a capital do pais onde o titular se encontrar internado, ou a cidade mais préxima,
desde téue nao exista voo direto entre os pontos de origem e destino.
2.10.2 (aso previsto nas Condicoes Particulares do produto adquirido, 0 beneficidrio terd direito a cobertura de gastos de hotel para seu familiar acompanhante
até os valores e pelo periodo detalhado nas mesmas Condicdes Particulares.
ATENCAQ: Tanto para esta clausula como para qualquer outra que cubra gastos de hotel, entende-se que estes estao limitados a hospedagem
simples, nao havendo cobertura de gastos de alimentacao, lavanderia, chamadas telefﬁnicas, deslocamentos de taxi, acesso a internet, etc.
Nao sera reconhecido o direito a esta assisténcia caso o motivo da internacao esteja incluido no item EXCLUSOES.
Nao tera direito a este servico o titular cujo cartao ja tenha o prazo de vigencia expirado.
Este beneficio s6 podera existir se for autorizado e totalmente processado pela Central de Atendimento AFFINITY. Ndo serdo aceitos
ﬁosterlormemte pedidos de reembolso sob nenhuma justificativa.
a eventualidade de reembolso do bilhete aéreo, o valor a ser reembolsado sera sempre correspondente a tarifa em classe econdmica,
vi?ente na ocasiao, para o trecho adquirido.
2.11 Garantia de viagem de regresso: Este beneficio € valido em trés situagbes:
2.11.1 Se o titular precisar retornar ao seu pais de domicilio por motivo de falecimento ou enfermidade grave de um familiar direto: pais, conjuge, irméos ou
filhos ali residentes, a AFFINITY se responsabilizara pela diferenca do custo da passagem aérea de retorno do titular quando seu bilhete for de tarifa reduzida
80r data fixa limitada ao regresso. ] ] o ) L
beneficio s sera valido se o falecimento ou enfermidade grave ocorrer no pais de emissao do voucher AFFINITY, ou seja, domicilio do titular.
Entende-se por enfermidade grave uma alteracao de satide que implicéue em hospitalizai\léo \Por mais de 5 (cinco) dias.
2.11.2 Se em consequéncia de atendimento médico autorizado pela Central de Atendimento AFFINITY, por enfermidade ou acidente grave do titular, fato
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atendido e acompanhado pelo médico ou equipe médica responsavel, este tiver que postergar seu retorno, a AFFINITY se responsabilizard pela diferenca

do custo da passagem aérea de retorno do titular quando seu bilhete for de tarifa reduzida por data fixa limitada ao regresso.

2.11.3 Em caso de incéndio, explosao, inundacao ou roubo com danos e violéncia no domicilio de um beneficidrio, enquanto este se encontrar em viagem, e se,

nao houver ninguém que possa cuidar da situacdo, e seu bilhete original de retorno ndo permitir a mudanca de data, a AFFINITY se responsabilizara pela dife-

renca que corresponder ou pelos custos de um novo bilhete, desde o lugar em que o beneficidrio se encontrar até seu domicilio. Para ter direito a esta cobertura

deverd ser encaminhado a Central de Atendimento o documento original, Boletim de Ocorréncia Policial (B.0), ou equivalente, que demonstre o sinistro, dentro

das 72 horas da sua ocorréncia.

0 transporte aéreo acima referido sera sempre em casse econdémica e suLeito adisponibilidade de espaco.

ATENCAO: A ndo utilizacao do bilhete aéreo inicialmente adquirido pelo beneficiario, tanto na hipétese prevista nesta clausula, quanto em

?ualquer outra, permitira que o valor a ele correspondente seja recuperado pela AFFINITY. Em caso de pagamento de reembolso a AFFINI-
Y reembolsara apenas a eventual diferenca entre o valor a ele correspondente e o valor despendido com a prestacao do servigo.

ET cals]o d(:l reqmcll)olso integral, o valor a ser reembolsado sera sempre correspondente a tarifa em classe econdmica, vigente na ocasiao, para

o trecho adquirido.

2.12R_m1resgo de menor desacompanhado: (aso o titular seja o iinico acomlpanhante adulto de menor até 15 anos, também este titular do cartao AFFINITY, e

venha a ser hospitalizado por acidente ou por enfermidade coberta pela AFFINITY, ou falecer de causa também coberta, a AFFINITY se responsabilizara e

or%anlzara, a seu critério, a viagem de retorno do referido menor até seu domicilio habitual no pais de origem.

2.13 Transmissao de mensagens urgentes: A AFFINITY se encarregara de transmitir mensagens urgentes e justificadas referentes a qualquer um dos

eventos que € objeto das prestacoes de servicos assumidas nas presentes Condicoes Gerais.

2.14 Traslado de executivo: De acordo com os planos previstos nas Condigdes Particulares, em caso de o beneficidrio se encontrar em viagem de negdcios ao

exterior e ser hospitalizado por uma emergéncia médica grave (sujeita a apreciacao do médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, indicados

pela Central de Atendimento AFFINITY), que 0 impeca de prosseguir seus compromissos profissionais, a AFFINITY se responsabilizard pelo custo de uma passagem
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aérea em classe turistica, sujeita a disponibilidade de lugar, para outro empregado designado pela empresa do beneficidrio titular para substitui-lo.

Este beneficio s6 podera ser concretizado se autorizado e processado pela Central de Atendimento AFEINITY, a qual justificara a hipotese de

naoserautorizadaa substituicao do beneficiario. 0 motivo dainternacaonao devera constar das EXCLUSOES. Nao serao aceitos posteriormente
edidos de reembolso, sob qualquer justificativa.

.15 Gastos por cancelamento de voo: Se 0 voo do beneficidrio for cancelado, a AFFINITY reembolsard os gastos de hotel, refeicdes (sem bebidas alcoélicas)
e comunicacao (chamadas telefonicas, apenas) realizados durante este periodo, até o valor estabelecido nas Condicoes Particulares, desde que sejam
apresentados os comprovantes originais dessas despesas, juntamente com uma declaracao da companhia aérea informando o cancelamento do voo.

Para receber o reembolso equivalente as despesas mencionadas, o beneficiario devera ter feito contato prévio com a Central de Atendimento
AFFINITY antes de abandonar o aeroporto onde ocorreu o fato.

Este serviio nao sera dado no destino final da viagem do beneficiario.

S0 sera valido em uma cidade de transito ou na cidade de partida da viagem que ndo esteja a menos de 100 Km. do lugar de residéncia ha-
bitual do beneficiario.

Este servico nao estara disponivel ao titular que estiver viajando com bilhete aéreo sujeito a disponibilidade de lugar.

Este servico nao estara disponivel a passageiros viajando em voos fretados e charters.

2.16 Reembolso de gastos por demora de bagagem extraviada: A AFFINITY reembolsard ao passageiro mediante a apresentacao de comprovantes dos
valores gastos na compra de artigos de primeira necessidade roupas, calcados e itens de higiene pessoal, na hipétese de resultar infrutitera a busca e
localiza¢do da bagagem pela companhia aérea nas primeiras seis horas contadas a partir da comunicagao do extravio a Central de Atendimento.

0 limite de cobertura encontra-se especificado nas Condic6es Particulares.

Para fazer jus ao reembolso o passageiro devera permanecer no exterior durante o prazo minimo de 06 (seis) horas.

Sendo a bagagem declarada como definitivamente extraviada, e paga a indenizacao correspondente ao extravio definitivo pela companhia
aérea, o valor pago por este beneficio sera deduzido do valor pago de conformidade com a clausula 5 deste contrato.
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Nao sera devido esse beneficio na hipotese de o extravio de bagagem ocorrer na viagem de regresso do beneficiario ao pais emissor
do voucher AFFINITY e/ou de residéncia habitual do titular.
2.17 Assisténcia juridica por acidente de transito: A AFFINITY se responsabilizara pelos gastos consequentes da defesa civil ou criminal do beneficidrio
ue esteja sendo acusado de responsabilidade em um acidente de transito.
AFFINITY cobrird os honordrios do advogado até o limite estabelecido por plano nas Condicdes Particulares. A AFFINITY se exime de qualquer responsa-
bilidade pelo desfecho do caso.
2.18 Remessa de valor para fianca judicial por acidente de transito: Se em consequéncia de um acidente de transito o beneficidrio for detido, a AFFINITY promoverd
0 envio dos valores estaEeIeciaos nas Condicoes Particulares para pagamento de fianca penal, desde que o referido valor tenha sido previamente depositado a
AFFINITY por alguma pessoa indicada pelo fitular de acordo com as instrucdes da Central de Atendimento no momento de tratar do caso.
2.19 Repatriacao Administrativa:
(aso 0 beneficidrio, por qualquer motivo, seja inadmitido no pais para onde viajou, durante o periodo de vigéncia do cartao de assisténcia, a AFFINITY fornecer-
-Ihe-4, a pedido das autoridades, a passagem aérea de regresso em classe econdmica. O beneficidrio deverd entregar a AFFINITY, devidamente endossado(s),
o(s) bilhete(s) de passagem que possua para seu regresso sem nenhuma compensacao.

Ill. REEMBOLSO:

3. Generalidades: Para qualquer tipo de reembolso serd necessdrio um contato prévio com a Central de Atendimento para obter orientagao sobre a documentagdo a ser apresentada.
Em caso de acidente, doenca ou lesdo, o titular podera utilizar os servigos dos profissionais e/ou hospitais que Ihe sejam indicados e/ou proporcionados pela
Central de Atendimento AFFINITY dentro dos limites e condic6es previstos neste contrato, sem despesas.

A AFFINITY se responsabilizara pelo valor dos servicos prestados ao titular por outros profissionais e/ou estabelecimentos de satide nos casos excepcionais abaixo indicados:
3.1. Se o titular se encontrar impossibilitado de solicitar atendimento médico a Central de Assisténcia correspondente.

3.2 Se uma vez solicitada assistencia, a Central de Atendimento nao encontrar imediatamente disponivel no local equipe médica para atendimento em tempo
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habil. Em tais circunstancias, o titular poderd recorrer aos servicos de assisténcia médica que forem necessarios, cugos custos poderdo ser diretamente pagos aos
restadores dos servicos ou reembolsados ao titular, desde que cumpridas as condicdes contidas na cldusula 3.3. Somente nestas circunstancias.
.3 Condiges para Reembolso: Também para efeito de reembolso a causa do atendimento nao deve estar contida no item Exclusdes.
3.3.1 Comunicacao a Central de Atendimento: 0 titular devera se comunicar com a Central de Atendimento dentro das primeiras 24 (vinte e quatro) horas
que sucederem a ocorréncia, informando os dados relativos a0 médico e/ou estabelecimento de satide contratados, bem como os motivos que o impediram de
solicitar a assisténcia diretamente a Central de Atendimento.
Ainexisténcia de informacao sobre a ocorréncia na Central de Atendimento correspondente, anula o pagamento de reembolso.
3.3.2 Adequacgado a tarifa vigente: 0 custo do serviéo contratado deverd estar de acordo com os precos e tarifas praticados no pais em que se tenha realizado.
3.3.3 Documentacao idonea: 0 titular ou o prestador de servico, quando for o caso, deverd apresentar documentacdo comprobatdria (nota fiscal e recibos)
que abranja o montante dos gastos efetuados reservando-se a Central AFFINITY o direito de verificar a exatiddo de seu contetdo e/ou solicitar maiores
esclarecimentos a respeito.
A documentacdo apresentada devera estar no original e conter: histdrico clinico, diagndstico e receita médica, carta do titular relatando o ocorrido, voucher
or:iglnal contendo data da emissao, inicio da viagem, agéncia emissora e idade do titular,
A documentacao devera ser encaminhada a Central AFFINITY, na Rua Sao José, 90, sala 1101/1102, CEP 20.010-020, Rio de Janeiro/RJ, no prazo
maximo de 10 (dez) dias apos o término da vigéncia do voucher. Vencido esse prazo nao sera reconhecido ao titular direito a reembolso. S6
serao reembolsadas despesas comprovadas por documentos originais.
0 reembolso em moeda estrangeira obedecera a0 mesmo cambio do délar americano utilizado na emissao do voucher AFFINITY.
Seu pagamento ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da documentacao pela Central de Atendimento.
IV. EXCCUSOES DA ASSISTENCIA:
4, Ficam expressamente excluidos da assisténcia os seguintes atendimentos:
I- doencas cronicas, preexistentes ou problemas anteriores a emissao do voucher AFFINITY e/ou a viagem correspondente, conhecidas ou nao pelo titular,

31




assim como sua agudizacdo e consequéncias, salvo o especificado na clausula 2.3.

Neste cgso, a AFFINITY s0 proverd, a seu exclusivo critério, a primeira consulta clinica que permitird o diagndstico da preexisténcia da doenca.

ATENCAO: Como doencas cronicas ou preexistentes, exemplificamos, mas nao limitamos: diabetes, doencas cardiovasculares (insuficiéncia coronariana,
insuficiéncia cardiaca, valvulopatia), hipertensao, calculo renal, insuficiéncia renal crénica, calculo biliar, pancreatite cronica, hepatopatias cronicas, doenca
diverticular do c6lon, dlcera péptica gastroduodenal, hérnia, hémia de disco, doenca pulmonar obstrutiva cronica, asma bronquica, neoplasias malignas e
benignas, doengas vasculares periféricas, epilepsia, anemia cronica, plaquetopenia cronica, doencas sexualmente transmissiveis, etc.

1I- afec¢des, doencas ou lesdes decorrentes de a¢des criminais de autoria do titular, direta ou indiretamente.

1I- afeccdes, lesoes e complicacdes decorrentes do uso e colocacao de “piercing”, brincos, outros adereos, tatuagens, etc, cujos procedimentos tenham sido
realizados na viFéncia ou fora da vigéncia do voucher.

IV- doencas ou [esdes ocasionadas por tentativa de suicidio ou provocadas intencionalmente pelo titular a si mesmo e/ou sua familia, assim como qualquer ato
de manifesta irresponsabilidade ou imprudéncia por parte do beneficidrio titular do cartao de assisténcia.

V- acidentes, doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestao intencional de psicotrdpicos, alucinégenos, dlcool e/ou qualquer outra droga de caracteristicas similares
ndo prescritas por médico indicado pela AFFINITY, ou consequentes de atuagdes delitivas ou contravengdes do beneficidrio direta ou indiretamente.

VI- doencas, afeccbes, lesbes e suas consequencias, efeitos colaterais e suas complicagbes, resultantes de tratamento ou cuidados dispensados por pessoas e/
ou profissionais ndo autorizados ou reconhecidos pela equipe médica de assisténcia, como pratica de charlatanismo, curandeirismo, incluindo automedicagao.
Tratamentos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, tratamentos termais, podologia, etc.

Vil- afec&ées ou lesdes consequentes a exposi¢ao ao sol.

VIII- qualquer tg)o de hérnia e suas consequéncias.

IX - choque anafilatico e suas consequéncias.

X- tratamentos estéticos ou rejuvenescedores, cirurgias plésticas, e o fornecimento, substituicao ou reparos de prdteses, incluindo, mas nao limitando préteses dentdrias,
aparelhos ortoddnticos, lentes de contato, aparelhos auditivos (inclusive reposicao de baterias), 6culos (substituicdo, reparacao e atualizacdo de receitas), etc.
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XI- acidentes em consequéncia de treinamento, prética e/ou participacdo ativa em competicoes esi)ortivas (profissionais ou amadoras).
XlI- ocorréncias derivadas de pratica de esportes perigosos incluindo, mas nao limitando o motociclismo, automobilismo, boxe, pélo, esqui aquatico, mergulho,
voo livre, asa-delta, voo em qualquer aparelho que nao seja de linha comercial, paraquedismo, “bungee jumping’, alpinismo, esqui e/ou outros esportes de
inverno, salvo o especificado na clausula 2.5.
XIlI- Lesoes em condutores ou passageiros, causadas por acidentes decorrentes da utilizacdo de meios de transporte nao autorizados ao transporte publico em
eral, veiculos sem licenca ou sequro contratado, incluindo aeronaves, motocicletas sem capacete e velomotores.
IV- acidentes decorrentes de viagens em veiculos dirigidos por pessoas nao habilitadas ou com licenca vencida.
XV- doencas endémicas, pandémicas, epidémicas ou virdticas de qualquer origem ou natureza, inclusive AIDS e suas complicacdes, bem como doencas venéreas.
XVI- acidentes e/ou doengas derivadas de atos de querra, declarada ou ndo, guerra quimica, bacterioléI?ica, uerra civil, de guerrilha, revolugdo, agitagéo, mo-
tim, revolta, sedicao, sublevacdo, vandalismo, movimento de carater politico associativo, greves ou“fock-out” ou outras perturbagdes da ordem publica.
XVII- eventos em consequéncia de desencadeamento de forcas naturais, tais como maremotos, terremotos, furacoes, ciclones, erup¢des vulcanicas, e outras
convulses da natureza, epidemias, assim como qualquer outro fendmeno de caréter extraordinario ou, evento que devido a suas propor¢des ou gravidade seja
considerado como desastre nacional ou catastrofe.
XVIII- acidentes e/ou doencas derivadas do uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou
ex);}osigéo a radiacdes nucleares ou ionizantes.
XIX- enfermidades mentais de qualquer tipo, disttrbios ou transtornos emocionais e psicoldgicos de qualquer natureza.
XX- diagnstico, controle, sequimento e tratamento de gravidez, partos, abortos e suas consequéncias, além de despesas médicas ligadas a infancia (por exemplo:
recém-nascido, cuidados neonatais, alimentacdo), salvo se tenha havido a contratacdo opcional prevista no item 2.4 destas Condicdes gerais, respeitadas as
limitacdes e exclusdes nele estipuladas.
XXI- controle de pressao arterial, hipertensao arterial e suas consequéncias.
XXII- exames e/ou hospitalizacao para exames, testes de esforco, e todo tipo de check up preventivo.
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XXIII- cancer e todos os seus tratamentos.
XXIV- transplantes.
XXV- lestes por participar em apostas ou brigas.
XXVI- lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesoes cﬁassiﬁcadas como: lesdes por esforcos repetitivos — LER, doencas osteo-musculares relacionadas ao trabalho —
DORT, lesao por trauma continuado ou continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe mééica—cientiﬁca, bem como as suas consequéncias,
tratamentos e pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos em qualquer tempo.
XXVII- acidentes e/ou doencas derivadas de sequestros e/ou tentativa de sequestro.
XXVIII- acidentes e/ou doencas derivadas de ato terrorista, cabendo a Sequradora comprovar com documentacdo habil acompanhada de laudo circunstanciado
que caracteriza a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem
tblica pela autoridade competente.
XIX- atos intencionais e de ma fé do beneficidrio titular ou de seus procuradores.
XXX- dores e incomodos resultantes de caminhadas em mds condicdes (problemas de calcados, forte calor exterior, desidratacdo, etc.), incluindo, mas sem
limitar-se a dores nas costas, coluna, dores nas pernas, nos pés, pernas e pés inchados.
XXXI- todo tipo d((ej exame investigativo e/ou tratamento de doencas cronicas, preexistentes ou problemas anteriores a emissao do voucher AFFINITY e/ou a
viagem correspondente.
XXXII- situagégs equivalentes ou reconhecidas pelos organismos oficiais de previdéncia social, a invalidez por acidente, nas quais o evento causador da lesao nao
se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.
XXXIII- situacao migratdria ilegal, e/ou situacdo trabalhista ilegal do beneficidrio. Riscos profissionais; se 0 motivo da viagem do beneficidrio titular for a
execu¢ao de trabalhos ou tarefas que envolvam um risco profissional. (Em todos os casos os servigos descritos nessas Condicdes Gerais serao complementares
aos que deverdo ser prestados por entidades assistenciais ou de seguro, sequndo as normas de sequranca industrial e de riscos trabalhistas aplicaveis no pais
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onde ocorrer a enfermidade ou acidente objeto da prestacao de servicos).

Ao se constatar que o motivo da viagem ao exterior foi para tratamento de enfermidade preexistente, e que o tratamento atual tem alqgum
vinculo direto ou indireto com a doenca preexistente, a AFFINITY ficard isenta da prestacao de servicos. Com esta finalidade, a AFFINITY se
reserva o direito de investigar a conexao do fato atual com a doenca prévia.

V. DOS SEGUROS CONTRATADOS PELA AFFINITY: i i
5. INDENIZACAO POR EXTRAVIO DE BAGAGEM EM LINHA AEREA COMERCIAL OU EM CRUZEIRQ MARITIMO:

0 beneficiario SERA INDENIZADO APENAS NA HIPOTESE DE PERDA TOTAL E DEFINITIVA DA BAGAGEM DESPACHADA.

0 valor da indenizacao esta limitado ao valor efetivamente pago (pela companhia aérea, ou, pela companhia maritima, sendo que o valora
ser pago pela AFFINITY nao podera superar o limite indicado nas Condicoes Particulares, de acordo com o plano adquirido.

A ingenlzagéo, no caso de transporte aéreo, se refere exclusivamente a bagagem despachada no‘“check-in" para embarque em voo internacional de conexao,
ou escala que se encontre incluida.

A indenizacao, no caso de transporte maritimo, se refere exclusivamente a bagagem que esteja sob a responsabilidade da companhia maritima, mediante
comprovante de entrega.

Ndo serd considerada, para efeito deste sequro, a hagagem nao despachada, transportada com o segurado, (bagagem de mao).

Para ter direito a este beneficio devem-se observar os sequintes termos e condigdes:

- TRANSPORTE AEREQ

5.1Que a Central de Atendimento AFFINITY tenha sido notificada do fato e de todos os dados referentes ao extravio (niimero do PIR, descricao da mala, trajeto,
etc) pelo beneficidrio antes que este saia do aeroporto onde se registrou a perda.

5.2 Que a bagagem tenha se extraviado durante seu transporte em voo internacional ou nacional (se este dltimo for referente ao cartao adquirido) em um
avido de linha aérea regular.
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5.3 Que a bagagem extraviada tenha sido despachada no balcdo da companhia aérea transportadora.
5.4 Que a perda da bagagem tenha ocorrido entre 0 momento em que a mesma foi entregue ao pessoal autorizado da companhia aérea para ser embarcada e
0 momento em que deveria ser entregue ao passageiro ao término da viagem.
5.5 Que a companhia aérea tenha se responsabilizado pela perda da bagagem e pago ao beneficidrio a indenizagdo prevista na legislacao aérea para esse evento.
5.6 No caso de a companbhia aérea oferecer ao beneficirio, a titulo de indenizacdo, a possibilidade de optar por receber uma importancia em dinheiro ou um
ou mais bilhetes aéreos, a AFFINITY pagara o reembolso correspondente em dinheiro depois que a opcdo for exercida.
5.7 Ao fazer o pedido de indenizacao por extravio de bagagem o beneficidrio devera apresentar os sequintes documentos:

- Formuldrio Personal Irreqularity Report (P..R.);

- Cartdo AFFINITY;

- Original ou cOpia autenticada do recibo de indenizacdo paga pela companhia aérea;

- Cdpia do(s) bilhete(s) aéreo(s) extraida do site da companhia aérea.
- TRANPORTE MARITIMO
5.8 Que a Central de Atendimento AFFINITY tenha sido notificada do fato e de todos os dados referentes ao extravio (documento informando o extravio da
bagagem, descricao da mala, trajeto, etc) pelo beneficidrio antes que este saia do porto onde se registrou a perda.
5.9 Que a bagagem extraviada tenha sido despachada no balcao da companhia maritima transportadora.
5.10 Que a perda da bagagem tenha ocorrido entre 0 momento em que a mesma foi entregue ao pessoal autorizado da companhia maritima para ser embar-
cada e 0 momento em que deveria ser entregue ao passageiro ao término da viagem.
5.11 Que a companhia maritima tenha se responsabilizado pela perda da bagagem e pago ao beneficidrio a indenizacao prevista na legislacao para esse evento.
5.12 No caso de a companhia maritima oferecer ao beneficidrio, a titulo de indenizacao, a Eossibilidade de optar por receber uma importancia em dinheiro
ou uma ou mais viagens maritimas, o AFFINITY pagard o reembolso correspondente em dinheiro depois que a opcao for exercida, até o limite do beneficio.
5.13 Ao fazer o pedido de indenizacao por extravio de bagagem o beneficiario deverd apresentar os sequintes documentos:
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- Formulério da companhia maritima informando o extravio da bagagem;

- Descricao do volume extraviado, incluindo a descri¢do completa dos bens e seus valores;

- Cartdo AFFINITY;

- Original ou cdpia autenticada do recibo de indenizacao paga pela companhia maritima;

- (dpia do comprovante da compra do cruzeiro.

5.14 0 beneficidrio tera direito a receber a cobertura uma tinica vez, de acordo com as normas e os requlamentos estabelecidos no plano adquirido, nao impor-
tando a quantidade de volumes e de eventos que possam ocorrer durante a vigéncia de seu cartdo, mesmo que este seja de validade anual.

5.15 Esta indenizagdo se refere a um tnico beneficidrio lesado. No caso de o volume perdido estar em nome de vérios beneficidrios a indenizacdo serd dividida
entre 0s mesmos sempre que seus nomes figurem no P..R. e sejam beneficidrios do cartao de assisténcia AFFINITY.

5.16 Aindenizagdo serd paga ao beneficidrio no pais de origem onde foi adquirido seu cartao AFFINITY no prazo maximo de 30 dias a contar do recebimento
da documentacao completa. i

5.17 NO CASO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM, LEIA AS SEGUINTES INSTRUCOES:

5.17.1 Tao logo seja constatada a perda da bagagem, dirija-se ao pessoal responséavel da companhia no proprio recinto de entrega da bagagem, e peca para
preencher o formulério.

5.17.2 Antes de sair do aeroporto/porto comunique-se por telefone com a Central de Atendimento da AFFINITY a fim de notificar o extravio de sua bagagem.
5.18 Exclusdes desta cobertura:

5.18.1 Confisco ou apreensao por parte da Alfandega ou outra autoridade governamental;

5.18.2 Atuar como operador ou membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento;

5.18.3 Nao notificar a companhia transportadora, através do preenchimento do informe de irreqularidade, antes de deixar o local de desembarque;

5.18.4 Nao tomar as medidas necessdrias para salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida;
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5.18.5 Danosa ba?agem, objetos faltantes ou valores, ndo serao indenizados pela AFFINITY, ainda que a companhia aérea proceda a correspondente indenizagdo.
5.18.6 Furto simples e extravio de bagagem sob-responsabilidade do sequrado;
5.18.7 Qualquer objeto roubado de dentro da mala;

6. CANCELAMENTO DE VIAGEM INTERNACIONAL:

Com excecdo das exclusoes especificadas nesta garantia, a AFFINITY reembolsard os gastos pagos pelo beneficidrio por cancelamento de viagem internacional por
causa justificada, até o limite estabelecido nas condicdes particulares do plano adquirido, sempre que o cartdo de assisténcia em viagem tenha sido adquirido
com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia da data da partida.

anndﬂ dalsolicitagéo)de reembolso, 0 beneficidrio deverd apresentar a AFFINITY os comprovantes de venda dos diferentes fornecedores da viagem (bilhete
aéreo, hotel, carro, etc).

Serd deduzido do valor reembolsado qualquer valor que o beneficidrio tenha recebido de qualquer dos fornecedores por este mesmo evento. O reembolso
maximo estd limitado a importancia sequrada contratada. 0 beneficidrio devera apresentar os comprovantes de venda de todos os fornecedores da viagem
adquirida e uma declara¢ao juramentada atestando que: a) nao recebeu nenhum outro reembolso; ou b) detalhando todos os reembolsos recebidos.

Além desta documentacao o beneficidrio deverd apresentar um certificado de todos os fornecedores indicando que nao recebeu nenhum reembolso, bem como
a penalidade aplicada.

Sao causas justificadas:

a) Falecimento, acidente ou enfermidade grave do beneficidrio ou de familiares até o primeiro grau de parentesco (pais, filhos, irmaos e cdnjuge). A enumeragdo
€ taxativa e nao enunciativa. _ ) ] o o ) o
Observacéo: entende-se por enfermidade grave uma alteracao de satide que implique hospitalizacao ou necessidade de quardar repouso e que, por avaliagao
da Centrai de Atendimento AFFINITY, impossibilite o beneficiario de dar inicio a viagem na data constante no cartao adquirido. Entende-se por acidente o dano
fisico (com as mesmas conseqiéncias da enfermidade grave), derivado de acao stbita de causa externa e alheia a inten¢ao do beneficidrio.
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b) Danos causados por incéndio, roubo ou por forca da natureza na residéncia habitual do beneficidrio, que a torne inabitdvel, ou em seu local de trabalho,
circunstancias que requeiram sua presenca de forma incontestavel.

¢) Quarentena médica decorrente de evento acidental.

d) Demissao profissional do Sequrado, sem justa causa,.

f) Necessidade do Sequrado de ficar de repouso, ou de seu conjuge, por prescricao médica, decorrente de uma gravidez em risco, sempre que esse risco tenha
comegado apds a contratacdo da viagem sequrada e desde que a prescri¢do médica seja dada em até 15 (quinze) dias antes do inicio da viagem.

g) Se a pessoa que acompanharia o beneficiario na viagem, também possuidora de um Cartao de Assisténcia AFFINITY adquirido nas mesmas condicdes acima
citadas, se vir obrigada a cancelar a viagem por alguma das causas enumeradas anteriormente. Entende-se por acompanhante a pessoa que ird compartilhar
0 mesmo quarto de hotel, ou mesma cabine em cruzeiro, ou um familiar direto, pais, filhos, irmaos e conjuge (a enumeracao € taxativa e ndo enunciativa)
também possuidor de um cartdo de assisténcia, adquirido nas mesmas condicdes acima explicitadas.

(aso o sequrado ndo solicite o cancelamento, mas a remarcacao da viagem sequrada, em decorréncia dos eventos descritos no item anterior, para datas que
acarretem diferencas tarifdrias, os valores dessas diferencas estarao cobertos por esta cobertura, até o limite do Car)ital Sequrado.

As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenqa entre o valor pago pela viagem sequrada e o valor reembolsado pelas empresas contratadas
(companhia transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso de remarcacdo da viagem.

A vigéncia desta cobertura terd inicio no momento em que o beneficidrio adquirir seu cartdo de assisténcia, e terminara no momento do inicio da viagem.

A tramitacdo da presente indenizacao devera ser solicitada unicamente pelo beneficiario (salvo quando lhe for comprovadamente impos-
sivel), nos escritorios da AFFINITY nao depois da data prevista para inicio da viagem (exceto fins de semana e/ou feriados), e dentro dos
Brimeiros 02 (dois) dias da ocorréncia de uma das causas jus |ﬁca%ias.

ocumentacao necessaria Ig‘ara pedido de reembolso: ' ' _ o
aForrnlléI.an((Ji ou carta de AVISO DE SINISTRO, devidamente preenchido e assinado pelo Sequrado ou seu representante, no caso de falecimento ou impossibilida-
e médica do mesmo;
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- Certidao de Obito do Sequrado ou da pessoa cujo falecimento tenha motivado o cancelamento da viagem; ou

- Relatdrios e exames médicos que atestem a impossibilidade de viagem do Sequrado por doenca ou acidente, devidamente assinado pelo médico assistente,
com a indicacao do CRM do mesmo; ou

- Prontudrio do hospital e relatdrio do médico assistente %ue comprove a doenga ou lesdo da pessoa cuja internagdo hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem; ou
- Comprovante da relacdo familiar ou empregaticia do Segurado com a pessoa cujo falecimento ou internacao hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem;
- Documentos que comprovem outros eventos que tenham provocado o cancelamento da viagem segurada, tais como convocagéojudicial, boletim de ocorréncia
policial, laudo do corpo de bombesiros, rescisao de contrato de trabalho, contrato de trabalho (no caso de novo emprego), informagdes sobre greves ou outros
atos de empresa envolvida na via%em segurada, etc.;

- (dpia dos documentos de identificacdo do sequrado: RG, CPF, Certidao de Nascimento ou Casamento e comprovante de endereco (conta de dgua, luz, gas ou
telefone fixo, com prazo maximo de 90 dias);

- Em caso de Morte do Segurado, documentos do(s) Beneficidrio(s):

Todos: comprovante de endereco (conta de luz, dgua, gas ou telefone fixo, com prazo mdximo de 90 (noventa) dias);

(0njuge: Certidao de Casamento, Carteira de Identidade e CPF;

Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e documento que comprove a uniao estavel na data do evento;

Filhos: Certidao de Nascimento; e Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF.

- (pia do Boletim de Ocorréncia Policial;

- Laudo Necroscpico — IML;

- (NH — caso 0 seja 0 sequrado o condutor do veiculo;

- Laudo de Dosagem Alcodlica — quando indicado no laudo do IML;

- Documentos que comprovem o pagamento do valor referente a viagem sequrada e das despesas decorrentes do cancelamento, remarcagdo ou transferéncia
da mesma, devidamente confirmadas pelos fornecedores.
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Procedimento: Anexa-los a uma carta assinada pelo proprio Fassa eiro e com firma reconhecida onde conste um breve relato do acontecido, o nimero do
cartao de assisténcia em viagem, e os dados bancérios completos do passageiro para depdsito. Se o titular da conta ndo for o préprio passageiro, este deve
apresentar uma procuracao com firma reconhecida, telefones e/ou e-mail para contato.
Exclusdes particulares da cobertura: Esta excluido desta cobertura o cancelamento da viagem por consequéncia de:
a) Enfermidaaes cronicas ou preexistentes sofridas com anterioridade a data de emissao do certificado, conhecidas ou nao pelo causador do sinistro (seja o
segurado ou seu conjuge, pai(s), irmao(s), filho(s)), assim como suas agudizacdes, consequéncias e sequelas.
b) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos, tais como alpinismo, esqui fora de pistas requlamentadas, esqui aquatico,
moto de neve, automobilismo, motociclismo, boxe, paraquedismo, parapente, asa-delta e todo outro exercicio ou prova atlética ou de acrobacia ou que tenha
por objeto provas de carater excepcional, enquanto participe de viagens ou excursdes a lugares inexploraveis.
¢) Tratamentos estéticos, check-ups, contra-indicacdes de viagens anteriores a contratacao da viagem segurada, vacinacdes, impossibilidade de realizar
tratamentos médicos planejados no destino da viagem e interrup¢ao voluntdria da gravidez;
d) Ando apresentacao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em toda viagem, tais como passaporte, visto, notas, carnés ou certiddes de vacinagdo.
e) Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de hotelaria, turismo e demais fornecedores dos servicos da viagem segurada.
f) Participacao em atos criminosos.
ﬂ) LesGes que a pessoa sequrada produza em si mesma.

) Alcoolismo.

Atencao: Esta cobertura ndo é valida para Cruzeiros na Europa, Estados Unidos, Caribe e México, a excecao dos produtos especificos
para cruzeiros.
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INVALIDEZ . . . % SOBRE A
TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE DISCRIMINACAO IMPORTANCIA
PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
JOTAL Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incurvel 100
Perda total da visao de um olho 30
PARCIAL - P :
Perda total da visao de um olho, quando o sequrado ja nao tiver outra vista 70
DIVERSAS N :
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

20
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PARCIAL | Mudez incuravel 50
DIVERSAS | Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
DL Anquilose total de um dos ombros 25
MEMBROS

SUPERIORES Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 1
Perda total do uso da falange distal do polegar 09




% SOBRE A

ottt | TABELAPARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE DISCRIMINAGRO | PoRrina
SEGURADA
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar, indenizacao equivalente
a 1/3 do valor do dedo respectivo
PARCIAL Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
MEMBROS .
Perda total do uso de um dos pés 50
INFERIORES Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibios-peroneiros 25
Fratura ndo-consolidada da rétula 20
Fratura nao-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
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PARCIAL
MEMBROS
INFERIORES

Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1°dedo; indenizagdo equivalentea 1/2, e

dos demais dedos, equivalente 1/3 do respectivo dedo:

Encurtamento de um dos membros inferiores :

- De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 06

Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacao
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7.SEGURO POR MORTE ACIDENTAL:

Garante ao(s) beneficiario(s) do Segurado o pagamento do capital segurado individual contratado para esta garantia, em caso de morte do Sequrado causada por
acidente pessoal coberto pelo sequro. Esta cobertura nao esta limitada somente a Acidentes Pessoais, Morte Acidental durante transporte publico autorizado ou
decorrente de Atos Violentos. A cobertura é valida para qualquer tipo de morte decorrida de acidente, e quando este ocorrer dentro do periodo de viagem sequrada.
A garantia de morte, nos sequros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se agenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacao das contas originais comprobatdrias, que podem ser substituidas a critério da Seqguradora, por outros comprovantes satisfatorios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros. Este
reembolso serd limitado ao valor do capital segurado contratado para esta garantia.

7.11nvalidez Permanente - Total ou Parcial por Acidente:
Garante ao Sequrado o pagamento de uma indenizacao do capital sequrado individual contratado Fara esta garantia, considerando—se a tabela de Invalidez
constante nas Condicbes Gerais, caso ocorra uma invalidez de cardter permanente, total ou parcial, de um membro ou drgdo, em virtude de lesao fisica ou
anen_tal causada pgr acidente pessoal devidamente coberto; observadas as demais cldusulas desta apoélice de sequro, e quando este ocorrer dentro do periodo
e viagem segurada.
Esta cgberturg nao estd limitada somente a Invalidez por Acidente durante Transporte Pblico Autorizado ou decorrente de Atos Violentos. A cobertura é vélida
Eara qualquer tipo de Invalidez decorrida de acidente, quando este ocorrer dentro do periodo de viagem segurada.
onsidera—se Invalidez Permanente Total ou Parcial, aquela que se verificar no prazo de 01(um) ano a contar da data do acidente, apds conclusdo do tratamento
e alta médica definitiva, desde que estejam esgotados todos os recursos terapeuticos disponiveis para recui)eragéo no momento da sua constatacao.
Néo ficando abolidas por completo, as fun¢des do membro ou drgdo lesado, a indenizacao por perda parcial é calculada pela aplicaééo,é percentagem prevista
na tabela para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem de redugao e, sendo informado apenas o grau
dessa reducao (mdximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%.
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A Sequradora reserva-se o direito de submeter o Sequrado a pericia médica para comprovagao da invalidez e/ou avaliagao do nivel da incapacidade, sob pena
de nao pagamento da indenizacdo.

A invalidez permanente deve ser comprovada com a apresentacdo a Sequradora de declaragdo médica.

No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente Sera paga conforme a sequir:

a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a indenizagdo sera paga em nome do menor sequrado, mediante alvard judicial.

b) Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 17 (dezessete) anos, inclusive: a indenizagdo serd paga ao menor sequrado, devidamente assistido por seu pai, sua mae,
ou finalmente por seu tutor ou representante legal.
Importante: Somente os casos listados na “Tabela para Calculo de Indeniza¢ao em caso de Invalidez Permanente”, abaixo transcrita,
encontram-se cobertos.

7.2 Segurado: E o titular do cartao de viagem AFFINITY. O sequro ndo podera ser contratado pelo titular do cartao, se 0 mesmo for menor de 18 (dezoito)
anos, salvo o0s casos de emancipacao legal, ou maior de 90 (noventa) anos. Para menor(es) de 18 (dezoito) anos, o sequro devera ser contratado pelo(s)
responsdvel(eis) legal(is) titular(es) do cartdo de viagem AFFINITY.

7.3 Clausula Beneficiaria:

7.3.71 Para a cobertura de Morte Acidental do Sequrado o(s) beneficiario(s) da indenizacdo sera(do) definido(s) conforme Legislagdo em vigor, considera-
dos os limites constantes na tabela de planos da Estipulante.

7.3.2 Qual(iuer alteracdo s0 terd valor apds o recebimento pela Sequradora, feita anteriormente a data do sinistro.

7.3.3 Na falta de beneficidrio nomeado, a indenizanéo serd paga conforme Legislacao em vigor.

7.3.4 Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente o beneficidrio serd o préprio Sequrado, considerados os limites constantes na
tabela de planos da Estipulante.

7.4 RISCOS EXCLUIDOS:

7.4.1 Estao excluidos da cobertura do seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:
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I- Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagdo radioativa ou exposicao a
radiacoes nucleares ou ionizantes;

II- De atos ou operacao de guerra, declarada ou nao, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, de guerrilha, revolucdo, agitacao, motim, revolta, sedicdo,
sublevacao ou outras perturbacbes da ordem publica e delas decorrente, salvo se 0 sequrado estiver comprovadamente prestando servico militar ou se seus
atos forem justificados por gestos de humanidade em auxilio de terceiros;

111- De ato terrorista, cabendo a sequradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade competente;
IV- De competicoes em veiculos, inclusive treinos preparatdrios; pratica de paraquedismo, voo livre, asa delta, autogiro, ultraleve, motociclismo, automobi-
lismo, corrida de barcos, mergulho auténomo, boxe e similares, desde que o sequrado nao tenha habilitacao técnica e legal;

V- Quaisquer alteragbes mentais direta ou indiretamente consequentes do uso de alcool, de drogas, de entorpecentes ou de substancias toxicas;

VI- Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

VII- De ato reconhecidamente periﬁoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do sequrado, de atos ilicitos ou contrarios a lei;
VIiI- Os danos causados por atos ilicitos e dolosos praticados pelo sequrado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, sendo que nos sequros
contratados por pessoas juridicas o mesmo se aplica a seus sécios controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficidrios, e pelos respectivos representantes;
IX- Sequestro e/ou tentativa de sequestro;

X- Acidentes, bem como suas consequéncias, ocorridos antes da inclusao do sequrado no presente sequro;

XI- Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

XlI- 0 parto, 0 aborto e, suas consequéncias;

XllI- As perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes de a¢ao de produtos quimicos, drogas ou medi-
camentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

XIV- 0 suicidio premeditado ou ndo e sua tentativa;
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XV-0 choque anafilatico e suas consequéncias;
7.4.2 Riscos decorrentes dos seguintes eventos, que nao se incluem no conceito de acidente pessoal:
I- As doencas (inclusive as profissionais e as decorrentes de contaminacdo radioativa ou de exposiééo a qualquer tipo de radiacdo), ainda cf]ue provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente pessoal, ressalvadas as infecces e estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;
II- Asintercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos médicos, clinicos e/ou cirtrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
HI- As les6es decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: lesdes por esforcos repetitivos — LER, doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho —
DORT, lesao por trauma continuado ou continuo — LTC ou similares, que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as suas consequéncias
?()s—tratamer]tos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; ) o _ o S

- As situacdes reconhecidas ou equiparadas, pelas instituicdes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas, a “invalidez acidentaria”, nas quais o
evento causador da lesao ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal;
V- As doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos.
Exclui-se éa cobertura deste sequro também a morte natural.
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Estipulante: ASPAS TURISMO, VIAGENS E ASSISTENCIA INTERNACIONAL S/A- CNPJ ne 17.846.647/0001-31

Corretora: Mythus Administradora e Corretora de Sequros Ltda. - CNPJ 58.372.152/0001-03
Registro Susep: 059426.1.0017789-0

Seguradora: Generali Brasil Sequros S.A. - C(NPJ 33.072.307/0001-57

Registro Susep 15414.001151/2004-22.

0 registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.
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Assisténcia ao viajante




